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RELATORIO DO OPERADOR

Ipresentagé‘o da instituicdo e da sua situacao face a garantia da qualidade |

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional de Educacdo para o Desenvolvimento

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagéo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Largo Bulhdo Pato, n56 Quinta da Torre
2825-114 Monte Caparica
Telf: 212946040

Email: info@eped.pt

1.3. Indicar o0 nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telef6nico e enderego eletrénico)

Paulo Eurico de Carvalho Borges Martins
Telf: 212946040

Email: info@copefap.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

COPEFAP (Cooperativa de ensino, Crl)

Paulo Eurico de Carvalho Borges Martins
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a miss&o, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢cdo
para a educagdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencdo.

De acordo com a sua Politica da Qualidade, a COPEFAP/EPED compromete-se a fazer bem a
atividade a que se dedica.

Do ponto de vista estratégico, as principais linhas da atividade da COPEFAP estdo consagradas
em trés grandes vetores orientadores:

J Reconhecendo que a principal componente da sua missao é a de formar profissionais
de reconhecida qualidade e competéncia, a COPEFAP consolidara e reforcard a sua posicao
entre os estabelecimentos de formagao congéneres;

o Constatando o papel decisivo que a formacdo cada vez mais desempenha na vida
profissional de cada um, a COPEFAP desenvolverd iniciativas formativas ao nivel da formagdo
continua, na perspetiva da dupla certificacdo, através de flexibilizac3o dos contelidos, forma e
calendario;

] Reconhecendo o cardcter vital que os recursos tecnolégicos, computacionais e de
informacdo, representam para as atividades de gestdo e de ensino aprendizagem, a COPEFAP
assegurara o seu permanente desenvolvimento, nomeadamente nos aspetos de qualidade e
acessibilidade.

A COPEFAP/EPED pretende através da sua missdo, visdo e valores, qualificar e formar para a
exceléncia jovens e adultos(as), cumprindo a legislagdo e melhorando continuamente a sua
eficacia.

Como Missdo a COPEFAP/EPED pretende:

e Contribuir para a realizagdo pessoal dos(as) jovens, proporcionando,
designadamente, a preparagdo adequada para a vida ativa;

Proporcionar os mecanismos de aproximagcao entre a escola e o mundo do
trabalho;

e  Proporcionar uma formagdo integral e integrada dos(as) jovens, qualificando-os
para o exercicio profissional e/ou para o prosseguimento de estudos;

Prestar servicos educativos, formativos e técnicos a comunidade;

Ajudar a desenvolver nos(as} cidaddos(as) que forma, ferramentas que lhes
permitam continuar a desenvolver competéncias sociais e técnicas para o futuro.
Como Visdo, a COPEFAP/EPED almeja:

e Ser uma instituicdo de referéncia e reconhecida entre as congéneres, entre as
instituigdes e organizagdes parceiras e pela comunidade onde se insere.

e  Conseguir uma maior empregabilidade dos(as) jovens que forma;

e  Formar cada vez mais e melhores PESSOAS, aprendentes e com capacidade de
adaptacdo a novos desafios numa sociedade global e em constante mudanca.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

Importa referir que a estrutura organica da COPEFAP/EPED se divide, em termos de Gestdo,
entre a Cooperativa (COPEFAP) e a sua valéncia EPED, tal como se demonstra nos
organogramas seguintes:

COPEFAP

Couperatiia de Ensing, LRI

Figura 1 — Organograma da COPEFAP
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COPEFAP

Cooperativa de Ensino, CRI

Figura 2 — Organograma da EPED
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia .

Designagdo do curso (Totais por curso,
do curso :
em cada ano letivo) *

2017/2018 2018/2019 2019/2020

N.2 N.2 N.2 N.2 N.2
AL T/GF AL T/GF AL

Protggao do Técnico de Gestdo de Ambiente 3 44 3 40 3 37
Ambiente

Trabalho - - R

| Social e Animador Sociocultural 2 40 3 58 3 60
Orientagao

[ Tecnologia
dos Processos | Técnico de Analise Laboratorial 3 58 3 53 3 63
Quimicos
Clenaals _ T.ecnlco de Gesta'o.e Programacdo de 4 81 5 109 6 123
Informaticas Sistemas Informaticos
Gestgq € . Técnico de Gestdo 3 58 3 52 3 44
Administracao

I.

1.7 Selecionar a situacdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

Adaptacdo do sistema em uso ao Quadro EQAVET.
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Adaptacdo do Sistema de Gestdo (SG) existente na COPEFAP/EPED ao quadro europeu
de referéncia EQAVET nomeadamente:
o revisdo dos processos e procedimentos de base do sistema ISO 9001;
o integragdo dos principios EQAVET na estrutura do Sistema de Gestdo
Documental;
o cumprimento dos indicadores obrigatérios do Quadro EQAVET.
e AvaliacBo das interagdes existentes com o0s stakeholders relevantes para a
COPEFAP/EPED.
e Verificagio do cumprimento dos requisitos do SG relacionados com RH.
e Revisdo do processo de Medigdo, Anélise e Melhoria.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET {més/ano) (més/ano)

Elaboragido do Documento Base para o alinhamento 10/2017 2/2020
Elaboragdo do Plano de Acdo para o alinhamento 10/2017 4/2020
Recolha de dados — Indicador 4a)

Conclusdo dos cursos 1/2017 1/2019
Recolha de dados ~ Indicador 5a)

Colocagio dos diplomados 5/2019 2/2020
Recolha de dados — Indicador 6a)

Ocupacdo dos diplomados 5/2019 2/2020
Recolha de dados — Indicador 6b3)

Satisfagdo dos empregadores 5/2019 4/2020

Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericao 7/2018 4/2020
dos descritores EQAVET/préticas de gestdo

Identifica¢do das melhorias a introduzir na gestdo da

EEP 2/2020 12/2020
Elaboragdo do Relatério do Operador 3/2020 12/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria 3/2020 12/2020

Anexo 2 ao Relatério do Operador - Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de 7/2018 12/2020
conformidade EQAVET

Observacdes (caso aplicivel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da institui¢do e relatorios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletrénicas.

Abaixo estdo identificados os links de acesso direto a pagina da institui¢do. Esta pagina é, ndo
s6 0 website institucional, mas também funciona como ligagdo ao Sistema Integrado onde
estdo alojados os documentos do Sistema de Gestao.

No site www.eped.pt, o acesso faz-se sem autenticagdo, estando disponivel toda a
documentacdo publica tal como regulamentos, projeto educativo, entre outros.

O acesso ao Sistema de Gestdo Documental, faz-se através do link, também disponivel no
portal eped.pt, https://copefap.sharepoint.com/, tendo o(a) utilizador(a) que se autenticar.

Il. Gestdo da oferta de EFP considerando os principios AVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicacdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Antes de iniciar o alinhamento com o Quadro EQAVET, a COPEFAP/EPED encontrava-se em
processo de implementagdo de um Sistema de Gestdao da Qualidade baseado na norma ISO
9001. Surgiu, entdo, a necessidade de compilar, através do modelo ‘Documento Base’, a
informacdo que se encontrava em varios documentos do Sistema de Gestdo. Aquando da
elaboracdo deste documento, optou-se por criar uma matriz de alinhamento entre os dois
sistemas. Esta matriz encontra-se descrita no Documento Base e serviu como orientagao do
planeamento das atividades necessdrias ao cumprimento dos requisitos do Quadro EQAVET.

Ainda na fase de planeamento, foi elaborado o Plano de Agdo com a descri¢do das principais
atividades a desenvolver e os resultados esperados, no ambito do alinhamento.

Do ponto de vista das préticas de gestdo da EFP e de acordo com o anexo 2 deste relatério
(fontes de evidéncia), o planeamento foi estruturado, desde o inicio do alinhamento, tendo em
consideracdo os trés principios EQAVET: (1) visdo estratégica e visibilidade de processos e
resultados da gestdo da EFP; (2) envolvimento de stakeholders internos e externos; (3)
melhoria continua da EFP, utilizando os indicadores selecionados.

Para dar cumprimento aos indicadores diretamente relacionados com o Quadro EQAVET, foi
realizado o planeamento da recolha dos dados em falta para os referidos indicadores. Em
relagdo ao indicador ‘Taxas de Conclusdo’, os dados ja eram recolhidos, mas num formato que
ndo ia, integralmente, ao encontro do tratamento exigido nos anexos disponibilizados na
plataforma EQAVET. Por esta razdo, foi planeada uma alterag¢do ao Sistema Integrado de forma
a gerar a andlise de dados pretendida.

Em relacdo aos restantes indicadores, planeou-se a alteracdo do modelo ‘Inquérito aos
Diplomados’ (ja implementado), com o objetivo de recolher os dados em falta para os
requisitos constantes nos anexos.

RO/ COPEFAP eped



¥ REPUBLICA ' GARANTIA DA (QUALIDADE
E PORTUGUESA ANQEP

seencwmacons, B NA EDUCAGCAC E FORMAGAQ PROFISSIONAL
ENSINO PROFISSIONAL 1#

8/29

Na execucdo do plano de melhoria criado no ambito do alinhamento com o Quadro EQAVET,
houve a necessidade de criar um instrumento de trabalho que aglomerasse todas as atividades
e tarefas necessdrias a essa execu¢do. Assim, planeou-se a criagdo de uma drea na aplicagdo
‘planner’ do Office 365, com o objetivo de reunir, num Unico local, toda a planificagdo no
ambito da melhoria.

Os focos de observacdo para os critérios da etapa de planeamento (C1P1, C1P2, C1P3 e C1P4)
encontram-se descritos nos documentos do SG relacionados com o Processo de Gestdo (PGO1)
e respetivo Manual de Gestdo (MGO1).

2.2 Fase de Implementacdo

Na fase de implementagdo, foi elaborado o ficheiro de suporte ‘Matriz Documento Base
EQAVET-IS09001’ com o diagndstico dos requisitos que j& se encontravam implementados e
que iam de encontro as exigéncias do quadro de referéncia. Concomitantemente, iniciou-se a
revisio documental e a fase de compilagdo para a elaboragdo do Documento Base e do Plano
de Agdo, tendo sido revistos todos os documentos existentes, que eram parte integrante do
Sistema de Gestdo implementado (alteracGes descritas nos quadros de revisdo de cada
Processo e Procedimento).

No que diz respeito ao primeiro principio EQAVET e as respetivas praticas de gestdo da EFP,
todos os recursos sdo geridos de acordo com o procedimento geral do processo ‘PG02 —
Gestdo de Recursos’. Neste procedimento incluem-se a gestdo de: Recursos Humanos,
Compras, Infraestruturas, Ambiente e Seguranga no Trabalho.

De acordo com o critério 2 da fase de implementagdo do alinhamento EQAVET, deverd ser
assegurada a formagdo de professores(as) e restantes colaboradores(as), com base num planoc.
Em consonancia com o SG implementado e de acordo com o documento ‘PD02 — Gestdo de
Recursos Humanos’, j4 se encontra em execu¢do o planeamento e a monitorizagdo da
formacdo dos recursos humanos da COPEFAP. Genericamente e de acordo com este
procedimento, ©o mesmo pretende fazer o levantamento e registo das
necessidades/oportunidades de formagdo e a sua concretizagdo, sendo as atividades mais
relevantes a elaboracdo do ‘Plano Anual de Formagdo’ e o preenchimento do ‘Registo
Individual de Formac3o’, incluindo neste Ultimo as a¢Ges de formacdo realizadas e a avaliagdo
da sua eficécia.

Inerente ao procedimento ‘PGO3 — Medigdo, Andlise e Melhoria’, anualmente a EPED realiza
varios questiondrios aos diferentes Stakeholders (internos e externos), aferindo a sua
satisfacdo n3o s6 com a parte pedagogica, mas também com os servigos prestados. O modo
como é realizada a recolha dos dados supracitados, encontra-se descrito no procedimento
‘PCO1 — Ensino e Formacdo Profissional’.

Para fazer face ao cumprimento dos requisitos, a EPED recolhe, igualmente, dados sobre os
seus/suas diplomados(as), na atividade designada ‘Acompanhamento pés-formacdo’. Neste
seguimento, e de forma a, uma vez mais, ir ao encontro das exigéncias do Quadro EQAVET,
houve ndo sé a necessidade de redefinir o modelo dos questiondrios aplicados (para cumprir a
norma IS09001), mas também os prazos da sua aplicagdo.

Para assegurar a diversidade de parcerias com entidades externas, foi implementado o
‘Registo de Comunicagdo com Stakeholders externos’. Este documento encontra-se partilhado
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entre o Grupo Dinamizador da Qualidade (GDQ) e os principais atores envolvidos na
comunicacdo com os parceiros da COPEFAP/EPED e, trimestralmente, é feita a divulgacao,
andlise e verificagdo deste registo.

No que ao Plano de Melhoria diz respeito, o mesmo foi implementado num Planner’ do Office
365 que passou a ser a base dos planos atuais e futuros de melhoria EQAVET.

O planeamento da participagdo dos(as) alunos(as) em projetos e atividades encontra-se nos
documentos ‘Plano de Intervencdo Formativa’ e no ‘Plano Anual de Atividades’ da EPED. As
evidéncias da sua concretizacdo sdo documentadas nos respetivos relatdrios de atividades.

Os focos de observacdo para os critérios da etapa de implementagdo (C2I1, C212 e C2I3)
encontram-se descritos nos documentos do SG relacionados com o Processo de Gestdo
(PGO1), o Plano de Interven¢do Formativa e o Processo Documentado ‘Recursos Humanos’
(PDO02).

2.3 Fase de Avaliacdo

Relativamente aos dois primeiros principios EQAVET (visdo estratégica e visibilidade de
processos e resultados da gestdo e envolvimento de stakeholders internos e externos) e no
que diz respeito ao envolvimento dos stakeholders internos, ja estavam previstos no SG
mecanismos que permitiam a avaliacdo das praticas de gestdo em fases intermédias do ciclo
da qualidade. No procedimento geral do Processo de Gestdo (PGO1), a matriz de comunica¢do
interna prevé a monitorizagdo intercalar dos processos. No que toca as atividades de EFP, a
gestdo corrente por parte da Diregdo Pedagdgica jd prevé que os stakeholders internos
nomeadamente, formadores(as) e demais colaboradores(as), fornecam informac¢do e dados
que a capacitam, bem como a outros intervenientes neste processo, de tomar decisdes no
sentido da melhoria continua. As reunibes periddicas dos varios intervenientes, como o
Conselho Pedagdégico, os Conselhos de Turma, as equipas Disciplinares e Multidisciplinares, de
Coordenag¢do, entre outras, fornecem os instrumentos essenciais que possibilitam a
intervengdo atempada, caso se verifiquem situa¢des de desvio as metas e objetivos tracados
pela gestao.

No que diz respeito aos stakeholders externos e de acordo com o definido no plano de agdo,
houve a necessidade de criagdo de procedimentos que fossem ao encontro, ndo sé das
necessidades da instituicdo, mas também para dar cumprimento aos requisitos desses
principios. Assim, e no que diz respeito as parcerias externas, foi implementado um
documento de trabalho partilhado, entre os principais envolvidos neste processo e a Direc¢do
Pedagdgica, que passou a agregar toda a informacdo relativa aos stakeholders externos. Este
procedimento veio facilitar a monitorizagdo destas relagdes, nomeadamente por parte da
Direcdo Pedagdgica e do Conselho Pedagdgico que, periodicamente, avalia o estado dessas
relacbes. Este procedimento pretende, num futuro préximo, facilitar a identificacdo e o
contacto com esses stakeholders, de forma a possibilitar a inclusdo dos mesmos na discussdo
dos resultados da avaliagdo.

No dmbito do principio da melhoria continua e a luz do Quadro EQAVET, as atividades e
resultados do cumprimento das praticas de gestdo, implicadas nos dois primeiros principios,
permitem uma autoavaliagdo periddica, tal como exigido no ciclo de melhoria. No que diz
respeito aos indicadores EQAVET selecionados e as areas de melhoria definidas, aqui
designadas por AM1, AM2 e AM3 (ver anexo 1), cada a¢do definida inclui a sua prépria
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avaliacdo, que serd realizada pelos seus responsdveis diretos e/ou pelo GDQ (Grupo
Dinamizador da Qualidade).

Relativamente a avalia¢do dos resultados da satisfagdo dos Stakeholders internos e externos,
os mesmos sao divulgados, pela Diregdo, a todos os intervenientes. Os resultados desta
avaliagdo constituem entrada para o processo de Medicdo, Andlise e Melhoria (PG03) do SG e
respetiva avaliagdo.

Os focos de observacdo para os critérios da etapa de avaliagdo (C3A1, C3A2 e C3A3 e C3A4)
encontram-se descritos nos documentos do SG relacionados com o Processo de Gestdo (PGO1)
e com o Processo de Medicdo, Analise e Melhoria (PG03).

2.4 Fase de Revisdo

Em relacdo ao primeiro principio EQAVET nomeadamente, ao requisito da divulgacdo dos
resultados a avaliacdo e aos procedimentos necessarios a revisdo das praticas, estdo previstos
mecanismos no SG para tornar publicos os resultados obtidos no dmbito da qualidade.

De acordo com os principios do envolvimento de stakeholders e da melhoria continua baseada
nos indicadores, foi criada uma area de melhoria (AM4 — perce¢do da qualidade da formacgdo
ministrada) que permite fazer o planeamento, revisdo e posterior atualizacdo das praticas
pedagdgicas.

Os focos de observacdo para os critérios da etapa de revisao {C4R1, C4R2 e C4R3) encontram-
se descritos nos documentos do SG relacionados com o Processo de Gestdo (PGO1), com o
Pracesso de Medicdo, Anélise e Melhoria (PG03), com o Processo Documentado ‘Produto ndo-
conforme’ (PDO5) e com o Processo-Chave ‘Ensino e Formagdo Profissional’ (PCO1).

‘ Iil. Areas de melhoria na gestao da oferta de EFP ] ‘

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatdrio.
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| V Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

No inicio do processo do alinhamento foi elaborado o Documento Base EQAVET onde se
apresentou a metodologia e estratégia de alinhamento, a par com a descri¢do do SG ja
existente e implementado. Nesse documento foram descritos os processos e procedimentos
do SG que permitem gerir o sistema de garantia da qualidade, em uso na COPEFAP/EPED,
sistema esse que foi entdo adaptado para integrar os requisitos EQAVET.

Seguidamente, elaborou-se o Plano de A¢do onde foram descritas as atividades a desenvolver
para dar cumprimento a metodologia de alinhamento definida, a saber: adequacdo do SG ao
Quadro EQAVET com a adaptacdo de toda a documentagdo; integragao dos principios EQAVET
em toda a estrutura e respetiva reorganizacdo do SG, incorporando os requisitos da qualidade
definidos no Ambito do EFP. A par com as atividades foram definidas as responsabilidades e
recursos a afetar, assim como os resultados esperados para cada etapa do alinhamento.

No dmbito do alinhamento foi criado um plano de melhoria préprio, para os requisitos do
Quadro EQAVET, tendo sido definidas 4 areas de melhoria (AM): AM1 — conclusao dos cursos;
AM2 — empregabilidade dos{(as) diplomados(as); AM3 — satisfacdo de empregadores; AM4 —
percecdo da qualidade com a formagdo ministrada. Nestas AM foram definidas metas a
alcancar e a¢des a desenvolver, para dar cumprimento aos objetivos tragados no referido
plano. Para uma descricdo mais simples e clara, as agdes de cada area foram, também,
“codificadas” com a sigla A# (ver anexo 1 — plano de melhoria).

Para a drea AM1 (indicador n24) foram implementadas no plano de melhoria quatro agées (A1,
A2, A3 e Ad).

As acdes Al e A4 pretenderam analisar os motivos que levaram, nos ultimos anos, os alunos a
anular a matricula, de forma a encontrar medidas preventivas do abandono e a incentivar
os{a) alunos(as) externos ao reingresso, preferencialmente no ano letivo seguinte ao de
términus do curso, para que a conclusdo do mesmo se faga o mais rapidamente possivel.

No dmbito da a¢do A2, passou a ser feita a andlise de dados relativos ao nlimero de médulos
ndo concluidos em dois momentos importantes — més de julho e més outubro, com o intuito
de precocemente, evitar que os(as) alunos(as) desistam dos seus cursos e simultaneamente,
cumprir com o términus dos cursos no tempo previsto para o seu ciclo de formagdo. Assim,
irdo continuar a ser identificados e registados elementos que sdo indicadores do risco de
abandono, nomeadamente: nimero de mddulos em atraso, registo de assiduidade e
pontualidade, ocorréncias disciplinares, situa¢do familiar, entre outros. Os parametros sdo
monitorizados diariamente e a avaliagdo é realizada trimestralmente, ou sempre que for
necessario, no decorrer de cada ciclo de formagao.

Relativamente a taxa de conclusdo global dos cursos, os elementos registados continuam a ser
tidos em conta para a melhoria dos resultados. Para além destes elementos, um fator critico
que podera pdr em causa a taxa de conclusdo e aumentar a taxa de ndo aprovacdo, podera ser
o facto dos(as) alunos(as) que ndo concluem o seu curso durante o periodo normal do ciclo de
formacdo, perderem a ligagdo a escola e ndo regressarem para o terminar. Assim, o
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seguimento do processo destes(as) alunos(as) deverd continuar a ser realizado,
periodicamente de forma a dar resposta aos objetivos tragados da AM1, acdo A3.

A monitorizacdo e avaliacdo dos dados, relativos a drea de melhoria AM1, continuara a ser
realizada ao nivel da Orientacdao Educativa e Coordenagao do Curso, com a participagao dos
restantes elementos das equipas formativas, entre outros, e em colaboracdo com os
Encarregados de Educacdo/familias — com a supervisdo da Dire¢do Pedagdgica.

No que concerne a area de melhoria AM2 (indicador n25) foram executadas as agdes A5 e A6 e
planeada a acao A7.

No ambito da formagao em Empreendedorismo e Empregabilidade, foi opgao da EPED, em
articulagdo com o grupo disciplinar de Area de Integragdo, incluir no elenco modular das
turmas conteudos, sob a forma de Temas — Problema, selecionados no portfélio da disciplina,
em que sdo trabalhadas competéncias e saberes destas areas. Dois dos temas lecionados
atualmente sdao ‘O empreendedorismo, as novas atitudes no trabalho e no emprego’ e ‘O
trabalho e a sua evolugdo no Ocidente’. De uma forma geral, sdo tratados aspetos
relacionados com as competéncias sociais, o trabalho cooperativo, a comunicagao, a
proatividade, entre outros. S3o ainda abordadas ferramentas na drea da procura de emprego,
como sendo o Curriculum Vitae em modelo europeu e noutros suportes. Nao obstante,
verificou-se que este tipo de formagdo estaria a ser ministrada muito precocemente no ciclo
de formacgdo dos(as) alunos(as), havendo espaco, ainda, para a melhoria no trabalho realizado
com os(as) mesmos(as) neste campo. Especificamente, nos contetidos da referida disciplina,
foi feita a alteragdo do elenco modular (agdo A6), passando a ser lecionandos os temas
problema acima citados, no 32 ano do ciclo de formagao.

Para reforgar as aprendizagens na drea da procura ativa de emprego, foi ainda realizada a acdo
A5 - integragdo de sessOes para elaboragao dos Curricula Vitae, em modelo europass, de cada
aluno(a).

No que concerne as competéncias na area do empreendedorismo e empregabilidade, para
além do que é ja pratica habitual na formacgao dos alunos, serdo objetivos de melhoria futura a
realizacdo de atividades concretas na drea da sensibilizagdo para a importdncia do
empreendedorismo, bem como, de forma estruturada e mais organizada, fornecer
ferramentas aos(as) alunos(as) que Ihes permitam ser auténomos(as), proativos(as) e eficazes
na procura e/ou obtengdo de emprego.

Ainda no contexto da AM2, ficou agendada a acdo A7, que consiste na realizagdo de contactos
com empresas, no final de cada ciclo de formacgdo, para a recolha de eventuais ofertas de
emprego/estagio profissional para ao(as) alunos(as) recém-formados(as).

De uma forma geral, tem havido a preocupacdo, por parte da EPED, em articular a formacdo
ministrada nos cursos com as necessidades dos parceiros empregadores, com especial atengdo
naqueles que sao entidades acolhedoras da Formacao em Contexto de Trabalho (FCT), que é
parte integrante dos curriculos. Assim, para dar cumprimento aos requisitos do indicador 5,
continuar-se-a: a diversificar a oferta de entidades acolhedoras da FCT; a realizar visitas de
estudo/saidas de campo a diversos locais de trabalho relacionadas com o curso; a convidar ex-
alunos(as) diplomados(as) de cada area de formagdo para falar com os(as) respetivos(as)
colegas sobre as suas experiéncias profissionais; a convidar personalidades de interesse
relacionadas com as areas de formacdo; a dinamizar palestras e workshops direcionados para
as areas profissionais dos cursos; a recolher e analisar dados ndao s6 da satisfagdao das
entidades parceiras, mas também do inquérito aos(as) diplomados(as).
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Relativamente a area de melhoria AM3 (indicador n26), os objetivos serdo de manter e
melhorar as diversas competéncias sociais, cientificas e técnicas adquiridas ao longo do ciclo
de formacgdo. Para além destes objetivos pretende-se, ainda, empreender ag¢bes no sentido de
melhorar as competéncias transversais (soft skills) dos(as) futuros(as) profissionais
formados(as) pela EPED, de forma a estarem em consondncia com as necessidades reais e
atuais dos parceiros empresariais, ndo so na integragdo do(a) aluno(a) na FCT mas,
principalmente, numa perspetiva de valoriza¢gdo da formagdo ministrada aos(as) alunos(as),
aumentando assim o grau de satisfagdo de futuros empregadores. Desta forma, foi
implementada a acdo A8, visando o desenvolvimento de competéncias valorizadas no
mercado de trabalho, tais como capacidade de comunicar, saber colaborar e relacionar-se em
equipa, capacidade de adaptacdo e dominio de competéncias digitais, entre outras.

Dando continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido nesta drea e no que
concerne ao indicador 6, continuar-se-4 a dar relevancia: a correta integra¢do na FCT,
adaptando o perfil dos(as) alunos{as) as necessidades das empresas, de forma a suprimi-las,
gerando uma maior satisfagdo com o desempenho dos(as) futuros(as) diplomados(as); ao
acompanhamento e monitorizagdo do desempenho dos(as) alunos(as) nas tarefas e atividades
da FCT; a comunicacdo periddica entre os(as) Coordenadores(as) de Curso e as entidades
acolhedoras da FCT e outros potenciais empregadores; a recolha e andlise de dados de
satisfagdo relativos as entidades acolhedoras de estagio.

No gque diz respeito a implementacdo da recolha de dados de satisfagdo das entidades
empregadoras com o desempenho dos(as) diplomados(as) da EPED, esta tem tido
constrangimentos varios nomeadamente, a dificuldade em obter respostas por parte dos(as)
diplomados(as) e em contactar os respetivos empregadores. A dificuldade da recolha de dados
torna-se ainda maior dadas as caracteristicas do mercado de trabalho atual, cuja volatilidade
n3o tem permitido a obtencdo de informagdo consistente sobre o desempenho dos(as)
diplomados(as).

Para além das dreas de melhoria relacionadas com os indicadores EQAVET, foi criada a area
AM4 com o objetivo de melhorar os resultados obtidos na afericdo da satisfagdo com a
formagdo propriamente dita, nomeadamente com os resultados dos questionarios de
satisfagdo aplicados aos(as) alunos(as). Para tal, irdo ser implementadas duas agdes distintas:
a acdo A9, que consiste na promogdo da melhoria dos resultados com a satisfagdo com as
disciplinas de formagdo geral; e a A10 que pretende melhorar a média do item ‘recomendaria
esta escola a outros’.

Para concluir, os critérios de conformidade das varias fases do ciclo (planeamento,
implementacdo, avaliagdo e revisdo) foram tidos em consideragdo no plano de melhoria, em
gue se baseou o alinhamento com o quando EQAVET, tendo sido dada particular aten¢do aos
focos de observagéo sugeridos para os varios critérios.

Relativamente ao dialogo institucional, a EPED tem vindo a manter uma comunicacao
constante com os seus stakeholders nos varios aspetos da sua atividade. Contudo, e porque
ainda se encontra num grau inicial no processo de alinhamento, a participagdo ativa dos
parceiros revela-se, ainda, inexpressiva no que ao didlogo sobre a qualidade da oferta
formativa e a sua melhoria continua, dizem respeito.

Outro aspeto que a EPED tera que melhorar, na sua comunicagdo institucional, é a
disponibilizagdo de informag3o sobre o ciclo de melhoria continua, cumprindo o critério de
conformidade que obriga a divulgacio dos resultados da avaliacdo da qualidade da formacdo
ministrada, quer na rede interna quer no sitio da internet.

rRo/ COPEFAP eped



REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA ANQEP C/ Q

st Araciona, B NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL
ENSING PROFISSIONAL 14

14/29

Com referido anteriormente, dado que a COPEFAP/EPED ja se encontrava a implementar um
sistema da garantia da qualidade ao nivel dos seus servigos e satisfagdo dos(as) clientes, o
processo de alinhamento acabou por constituir um desafio maior que o esperado, uma vez
que o mesmo veio a revelar fragilidades no ciclo de melhoria do SG, relacionadas com o
processo de EFP. Ao longo das varias etapas do alinhamento e para ir ao encontro dos
requisitos EQAVET, acabaram por ser introduzidas melhorias significativas, o que tornou muito
moroso este processo, tendo excedido o tempo previsto para a submissdo da documentagdo
exigida e respetivo pedido de verificagdo. Assim, e ndo obstante a consecugao dos objetivos e
metas propostas nas etapas do alinhamento, contata-se que, globalmente, ainda existem
oportunidades de melhoria no SG, uma vez que este ainda se encontra imaturo no que ao
Quadro EQAVET diz respeito.

(Diretor da EPED)
a*h-'-im.; ('-cmu\-c..

(Responsavel da qualidade)

Monte de Caparica, 11 de margo de 2021

| DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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4. Mecanismos previstos para monitorizagdo do Plano de Melhoria

Todas as atividade/tarefas relacionadas com os Planos de Melhoria EQAVET sdo implementadas na
aplicagdo ‘Planner’ do ambiente Office 365, na conta ‘Grupo Dinamizador da Qualidade’. Com este
instrumento de trabalho, poder-se-a:

e Planear e agendar as a¢des de melhoria;

e Agrupar atividades e agenda-las por areas de melhoria;

e Responsabilizar e notificar os(as) envolvidos(as);

e Partilhar a agenda de planeamento e execu¢ao;

e Criar listas de verificacdo dentro de cada tarefa atribuida;
e Associar documentos a cada tarefa.

Essencialmente, este instrumento permite uma visdo global do Plano de Melhoria a cada momento
e num horizonte temporal alargado.

5. Formas previstas para divulgac¢do do Plano de Melhoria

Como o trabalho realizado nas instituigbes, maioritariamente, deverd ser feito em equipa e
colaboragdo entre os vérios intervenientes, o plano de melhoria ndo devera ser excecdo. Assim, e
de forma a envolver o maior nimero de pessoas a cada momento, a EPED faz a sua divulgacdo
através, ndo s6 da disseminagdo da informacdo pelos meios habituais (emails e informagdes
internas), mas também levando propostas de melhoria a reunides periédicas como, por exemplo,
da Direcgdo, do Conselho Pedagdgico, dos Conselhos de Turma, entre outras, e recebendo feedback
das mesmas.

6. Observagbes (caso aplicdvel)

gReIativamente ao indicador 6 (avaliacdo da satisfacdo de empregadores), continua a verificar-se
uma enorme dificuldade na recolha dos dados por varios motivos, nomeadamente: dificuldade em
manter atualizada a base de dados dos servicos com os contactos dos(as) ex-alunos(as); nem todos
os contactados respondem; ao nivel das empresas empregadoras dos(as) diplomados(as), torna-se
dificil estabelecer os contactos com 0s responsaveis setoriais que poderdao responder sobre a sua
satisfacdo com as competéncias dos(as) diplomados(as).

Os Relatores

> SR

1 VAL o e

(Diretor da EPED)

'lmu‘nu F{Muhc
(Responsavel da qualidade)

Monte de Caparica, 11 de margo de 2021
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