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PARA,
ENSING PROFISKIONAL

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N 21 {inserir o n.2 de sequéncia)

Ano em avaliacdo (més/ano) — Inicio 09 /2021 Fim 07 /2022

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
{designacdoda Escola, Centro de Formagio ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

COPEFAP - Cooperativa de ensino, Crl/EPED - Escola Profissional de Educagdo para o Desenvolvimento

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informag3o a sede, no caso de haver outras unidades orgénicas)

MORADA: Largo Bulhdo Pato, n2 56, Quinta da Torre
2825-114 Monte de Caparica
TELEFONE: 212 946 040

EMAIL: info@eped.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Diretor da COPEFAP/EPED - Paulo Eurico de Carvalho Borges Martins

TELEFONE: 212 946 040

info@copefap.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

{a preencher, se aplicdvel)

COPEFAP {Cooperativa de ensino, Crl) — Paulo Martins
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a

educacdo e formacg&o profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencdo.

De acordo com a sua Politica da Qualidade, a COPEFAP/EPED compromete-se afazerbema atividade a que sededica.

Do ponto de vista estratégico, as principais linhas da atividade da COPEFAP estdo consagradas emtrés grandesvetores
orientadores:

e Reconhecendo que a principal componente dasuamissdo é a de formar profissionais de reconhecida qualidade
e competéncia, a COPEFAP consolidara e reforgard a sua posi¢do entre os estabelecimentos de formagdo
congéneres;

e Constatando o papel decisivo que a formacido cada vez mais desempenha na vida profissional de cada um, a
COPEFAP desenvolverdiniciativas formativas ao nivelda formac&o continua, na perspetiva da dupla certificagdo,
através de flexibilizacdo dos contetdos, forma e calendario;

e Reconhecendo o caricter vital que os recursos tecnolégicos, computacionais e de informagao, representam
para as atividades de gestdo e de ensino aprendizagem, a COPEFAP assegurard o seu permanente
desenvolvimento, nomeadamente nos aspetos de qualidade e acessibilidade.

A COPEFAP/EPED pretende através da sua missdo, visdo e valores, qualificar e formar para a exceléncia jovens e
adultos(as), cumprindo a legisla¢gdo e melhorando continuamente a sua eficacia.

Como Missdo a COPEFAP/EPED pretende:

e Contribuir para a realizagdo pessoal dos(as) jovens, proporcionando, designadamente, a preparacdo adequada
para a vida ativa;

Proporcionar os mecanismos de aproximagdo entre a escola e o mundo do trabalho;

Proporcionar uma formagio integral e integrada dos(as) jovens, qualificando-os para o exercicio profissional
e/ou para o prosseguimento de estudos;

Prestarservigos educativos, formativos e técnicos a comunidade;

Ajudara desenvolver nos(as) cidaddos(&s) que forma, ferramentas que lhes permitam continuar a desenvolver
competéncias sociais e técnicas para o futuro.

Como Visdo, a COPEFAP/EPED almeja:

e Ser uma instituicdo de referéncia e reconhecida entre as congéneres, entre as institui¢des e organizagdes
parceiras e pelacomunidade onde se insere.

e Conseguiruma maior empregabilidade dos(as) jovens que forma;

e Formar cada vez mais e melhores PESSOAS, aprendentes e com capacidade de adaptacdo a novos desafios
numasociedade global e em constante mudanga.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

A estrutura organica da COPEFAP/EPED divide-se, em termos de Gestdo, entre a Cooperativa (COPEFAP)e asua valéncia
EPED, ou seja, a Escola Profissional propriamente dita.

Todos os cargos quer da COPEFAP querda EPED, encontram-se descritos no Manual de Fung¢des, conforme definido em
procedimentos préprios do designado Sistema de Gestdo (SG), que constitui a base da gestdo da Qualidade na
organizacao.

A gestdo de topo e restantes fun¢des, nomeadamente, Diregdo Financeira, Recursos Humanos, Grupo Dinamizad or da
Qualidade, Gabinete de Comunicacio, entre outros, estdo associados a COPEFAP.
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A gestdo da parte pedagdgica é realizada ao nivel da EPED e engloba, em termos de organizagdo, todas as fungdes
pedagdgicas ao funcionamento da escola dizem respeito.

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do
relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos

{Totais por curso,

Tipologia ] L,
Designacdo do curso em cada ano letivo) *
do curso i
2019 f2020 2020 /2021 i 2021/2022
i N.e
T/GF
Trabalho
Social e Animador Sociocultural 3 59 3 61 3 67
Orientagdo
Tecnologia
dos Processos | Técnico de Andlise Laboratorial 3 61 3 64 3 65
Quimicos
Gestio € 1 1< nico de Gestao 15 40 1,5 38 1,5 35
Administragdo
Prott?;ao do Técnico de Gestdo do Ambiente 15 33 1,5 37 1,5 35
Ambiente
Ciéncias Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas
” » gramag 6 116 6 127 6 127

Informaticas Informaticos

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para alémda sede

1.7 identificar os documentos orientadores da instituicio e relatérios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletronicas.

0 alinhamento com o Quadro EQAVET foi realizado a partir de um sistemalSO 9001 que ja se encontravaimplementado
(embora nuncatenhasido objeto de pedido de certificacdo), pelo que a estrutura documental de base, nomeadamente
ao nivel da gestdo, é baseada em processos e procedimentos que ndo sdo publicos.

Os documentos que atualmente sdo acessiveis ao publico em geral sdo os seguintes (ver Quadro 1).
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Quadro 1 - Documentacdo publica da COPEFAP/EPED

Documentos Publicos Hiperligag¢do para Acesso
Politica, Miss3o e Valores http://eped.pt/Bemvindo/Paginas/Miss%c3%a30-e-Valores.aspx
Guia Informativo 2021/2022 http://eped.pt/Bemvindo/Documents/Guia_Informativo_2021-2022.pdf

Organogramas COPEFAP/EPED http://eped.pt/Bemvindo/Paginas/Organograma.aspx

RegulamentoInterno http://eped.pt/Bemvindo/Documents/Regulamento_interno_EPED.pdf
Regulamento da PAP http://eped.pt/Bemvindo/Documents/Regulamento%20PAP.pdf
Regulamento da FCT http://eped.pt/Bemvindo/Documents/Regulamento%20FCT.pdf
Projeto Educativo http://eped.pt/Bemvindo/Documents/Projeto_Educativo_EPED.pdf

Parte do sistema de gestdo documental, nomeadamente, os modelos de documentos necessarios aos diversos registos,
mas também documentos relevantes ao funcionamento do SG, é acessivel mediante autenticacdo dos(as)
colaboradores(as) na plataforma Office SharePoint, por acesso a partir do website www.eped.pt/ Documentos do
Sistema de Gestdo, ou diretamente a partir da plataforma Office 365. Esta permite a utilizacdo de diversos produtos

Microsoft.

As credenciais de acesso 3 referida plataforma sido fornecidas pela COPEFAP/EPED aos(as) colaboradores(as) e
alunos(as). Os niveis de autorizacdo de consulta e visualizagdo s3o tratados pelo Gabinete de Informatica.

Para aceder aos documentos orientadores relevantes, no ambito da garantia da qualidade, e que ndo sdoacessiveis ao
publico, consultar a pasta “Verificacdo EQAVET” na ligagdo eletronica abaixo:

https://copefap.sharepoint.com/:f:/g/EifsTBk7qzlJiLDSR-34HHQBWBMFdKS OXjlaattluDrMA?e=rbnyff

Na referida pasta, encontra-se a Instrugio de Trabalho IT-PC01-06/2021 - Dossier EQAVET, onde sdo explicitados os
documentos no quais se baseou o alinhamento.

Uma vez que o ponto de partida para o alinhamento foi um sistema de gestdo documental baseado nos requisitos da
norma ISO9001 disponibiliza-se, igualmente na pasta, um ficheiro de suporte com a matriz utilizada inicialmente para
mostrar as evidéncias do cumprimento de algumas das exigéncias do Quadro EQAVET comuns ao sistema de garantia da
Qualidade implementado com a referidanorma.

S3o0 também disponibilizados os documentos do sistema de gestdo docume ntal relevantes para os critérios e focos do
alinhamento com o Quadro EQAVET, que estdo na figura abaixo identificados a azul.

Ainda na pasta que disponibiliza alguns documentos, chamamos particularmente a atengdo para os que comegam pela
palavra ‘Excerto’ que significa que apenas é mostrada uma parte do documento que evidencia o cumprimento das
recomendacdes.
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Imagem 1 — Representacio do Ciclo de melhoria a partir do Sistema de Gestdo Documental

Melhoria continua do sistema de gestao

PGO1 - Processo de Gestdo
Analise e controlo da legislagdo
Gest3o do sistema

Gast3o documentat

Gestdo de higiene e seguranga do
trabatho

Comunicagdo/divulgaco de
informaglio sobre melhoria

{matrizes)

PDO1—Controlo de documentos

PGO2- Gestdo de Recursos PGO3 - Mediclio Andlise e Melhoria

Gest3o de recursos humanos Avaliagdo da satisfagdo do clierte/ mguérito
Compras auos diplomados

Gestéo de Infraestruturas Monitorizacio e medic3o de processo
Gestdo do ambienfe de trabalho e do Controlo de produlo n&o conforme, ndo
sistema HACGP conformidades e melhoria

;x—m:smmos PDO4 ~ Auditorias
- PDOS — Controdo de produto nBo conforme,
PDO8 - Arauitetura do Sistema Informético n3o conformidades, mmc:nms

PCO1 - Ensino e Formac3o Profissional

Planeamento

Conceglio

Diwlgacio e organizaclo da atividade formativa
Desanvolvimento e execucio da atividade formativa
Acompanhamento e avaliagdo
Acompanhamento pos formacSo

PDOB - Servigo de Psicologia e Orientagéo
PDO7 - SASE

1.8 Preencher a situagio aplicdvel sobre o ultimo resultado do processo de verificacdo de conformidade
EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET, atribuido em 23/07/2021.
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1. Balanco dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferigdo
dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(analise contextualizada dos resultados alcan¢ados, no ano em avaliacdo, face as metas de médio
e curto prazo estabelecidas)

No que concerne ao ciclo de formagdo em andlise, e no que as taxas de conclusdo diz respeito, verificou-se um
decréscimo das mesmas relativamente aos ciclos de formac&o anteriores. O resultado obtido para a taxa de conclusdo
no tempo previsto (39,1%), embora ligeiramente superior ao da regido de Almada (36%, fonte infoescolas.pt}, ainda
assim, para os objetivos definidos, foibastante baixo. No dmbito do indicador 4 — conclusdo dos cursos, correspondente
4 area de melhoria AM1 (ver ciclo no préximo ponto), foram desde o primeiro ciclo de melhoriadesenvolvidas agdes no
sentido de alcancar melhores resultados neste indicador. Passou a ser feito, ciclicamente, o levantamento e andlise de
dados registados no Requerimento Anulacio de Matricula, de modo a tentaridentificar os motivos pelos quais os alunos
abandonam a EPED. Passou também a serfeito periodicamente pela Direcdo Pedagégica, o levantamento do nimerode
mddulos em atraso em datas-chave, nas quais ainda é possivel intervir no sentido ndo sé da prevencdo da acumulagio
do niimero de médulos em atraso, mas também do abandono. No ciclo de melhoria mais recente, apresentado neste
documento, foram planeadas novas agbes, de carater diverso, cujos objetivos vdo ao encontro da AM1 e
correspondentesindicadores.

Ainda neste ciclo de formacio e por constrangimentos diversos, sé foi possivel obter, voluntariamente, respostas de 14
diplomados e 1 empregador. O nimero diminuto de respostas tem sido, desde sempre, um grande entrave neste
processo, umavez que a escola tem dificuldade em contactar ndo s os ex-alunos, mastambém os seus empregadores,
uma vez que a maior parte destes sdo entidades sem parceria com a escola. Este problema é agravado com as barreiras
impostas pelo enquadramento legal em vigor relativo a prote¢do de dados. Assim, a andlise do indicador 5 —
empregabilidade dos diplomados, correspondente a area de melhoria AM2 (ver ciclo no préximo ponto), encontra-se
ainda por concluir, ndo sendo evidenciada neste relatério.

Da analise feita & recolha dos dados relativos aos diplomados, verifica-se a necessidade de rever a metodologia e a
forma como os indicadores pés conclusdo dos cursos sdo recolhidos, nomeadamente a necessid ade de mobilizar mais
recursos com o objetivo de melhorar esta recolha. Assim, e para que se possa cumprir o prazo estabelecido para a
recolha do indicador 6b) — satisfagdo dos empregadores (o que tera que ser feito até dezembro de 2022), irdo ser
tomadas medidas para, com a maior brevidade, recolher mais dados relativos a alunos diplomados.

Da percecio da qualidade da formagdo ministrada na EPED — AM4, s3o aplicados questiondrios de satisfagdo a toda a
comunidade educativa e feita uma anadlise e divulgagdo dos mesmos (para observagdo do tratamento dado a este
indicador, s3o apresentados exemplos para o ano letivo 2018/2019 na pasta ‘Verificagdo EQAVET’). Para determinados
servicos sdo apresentados exemplos de relatérios com as taxas globais de satisfa¢do. Para cada fun¢do pedagégica,
como sendo professores, orientadores educativos e coordenadores de curso, porexemplo, sdo apresentadas as taxas
globais de satisfacdo a cada interveniente, de acordo com a sua fungdo.

RP Anual/COPEFAP-EPED
1/15



F

REPUBLICA GARANTIA DA Q ALIDADE
PORTUGUESA A'?‘ng EP Q , .

PARA A QUALIFICACAO € o
ENSING FROFISSIOMNAL.

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto
necessario)

Areade .
Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo Descrigdo do objetivo e metas a alcancar

Melhoria

o1 Diminuigdo da taxa de abandono, ou seja, do nimero de
alunos(as) que ap6s frequéncia das aulas, desiste.

Aumento da taxa de conclusdo global dos cursos no tempo
02 previsto (até 31 de dezembro do tltimo ano do ciclo de
Resultados do indicador 4: Conclusdo dos formagdo.

cursos

AM1

Diminuigdo da taxa de ndo aprovagdo, ou seja, aumento
do nimero de alunos(as) que, ndo tendo concluido o curso
03 no tempo previsto, ainda o conclui até 31 de dezembro do
ano civil seguinte, ou seja, melhorar a taxa de sucesso
dos(as) alunos{as) “externos(as)”.

Proporcionar ferramentas aos(as) alunos(as) que lhes
04 permitam ser autonomos(as), proativos(as) e eficazes na
procurae/ou obten¢do de emprego.

Resultados dos indicadores5:

AM2 - " —
empregabilidade dos(as) diplomados(as) 05 Proporcionar aos(as) alunos(as) a aquisicao de

competéncias relacionadas com o empreendedorismo.

Capacitar os alunos no processo de tomada de decisdo
09 informada perante diferentes oportunidades educativas e
profissionais

Melhorar as competéncias transversais (soft skills} dos(as)
futuros{as) profissionais formados(as) pela EPED,

AM3 Resultados dos indicadores 6: satisfagdo dos 06 valorizadas no mercado de trabalho, como capacidade de
empregadores comunicar, saber colaborar e relacionar-se em equipa,
capacidade de adaptacdo e dominio de competéncias

digitais, entre outras.

Melhorar os resultados obtidos nos questiondrios de
07 satisfagdo aplicados aos(as) alunos(as) concretamente, por
disciplina das componentes de formagdo sociocultural e

cientifica.

. . . Melhorar os resultados obtidos nos questiondrios de
Perce¢do da qualidade da formagao P . R .
AM4 L, (0}:3 satisfagdo aplicados aos/as alunos(as) no item
ministrada na EPED. i . ,
Recomendaria esta escola a outros’?

Melhorar a comunicagdo do Grupo Dinamizador da
Qualidade (GDQ), nomeadamente, divulgar e informar

010
sobre aspetos da Qualidade, aumentando a “cultura” e

literacia de todos(as) nesta drea.

RP Anual/COPEFAP-EPED
2/15



ST/T Q3d3-dv43d0d/|enuy dy

eu

"epew|v [VIN3 3pay €TV

B
coe itqy eu g3d3 ep (I3va) eaisn|dul ogdeonp3 e olody ap JseudiosipniniAl edinb3 ep esopeuspiood ep op5eidaju|

¢T0T 3p oleN

‘Q3d3 saiusdop so eed eAISN|IX3
(@ov) ogdeing ewnd sp oedy ewn gaeuolaiodosd anb ‘ewlogepewly — epewl|y ap 0y|a5uo) SOp Se|0s3 7TV
eu
3p oeSew .04 ap 0JU3) O WOI 0}OBIUO0D OJ13WIId Wn 3p 0IUBWIIR|3GRISa 3 ,0BSN|dU| @ @ Wadezipualdy

e olode ap sepIpap, ewa) 0 qos ‘|13yIAIg ejad seplaowould ‘Q3d3 ep seaiSo8epad sepeulor sep oedezijeay

T20Z/0iqwazaq

"aALgauQ ou opey|ilied cjuswniop wa (Se)salopew oy
oaqnin
120z/049mno {se)so (se)opol e Sa01I3UE SOA{S| SOUE IP SOUIIIXI SOUN|E SOp JB|0ISD oelenys ep oeded|nalg v

zzog/olen

‘seAljuaaaud sepipsw ap sejsodoud ap eyjosal esed ‘(se)ssiopewuo) (se)soe ‘,swio,

zzoz/ouzuer elA ‘WaSepuos ap oedezijeal :0e5ewli0) ap O[219 Nas 0 sode 505IN3 SO Wen|auod (sejsoulalxa (sejsounje s

so anb eled wengijuod anb sepipaw ap @ g|N31IEW 3p OBSejNUE Bp SEA[IUAADIM SEpIPaW S OJUBLLEIUBADT

TV

zzoz/osien

", SOUIBIX]

sounyjy so|npolA ap ogdesadnaay, aaugaup opey|iled osiaydly op anted e —oedesadnosa ap soueld

zzoz/odiauer £V

Jezieuoldelado esed 312|32 slew eja ejad SOWS3W SO WO 01o1U0D 3 (sagdesadnoal ap |ejdadse edodd ep
|euly oe e WEIIN|2UOD OBU) ,(SB)SOUID1IX3, 3P oedenus wa wenuodud 3s anb (se)sounje (se)sop oedeoynuapy

120z/01quazag

‘ed1808epad oe5a.11q —sagdesadnosu ap

Tz0z/oigmino v

[e1oadsa ecoda ep wiy ou oedeleARa. 3 oy|n{ ap S3W Op Blep B OSEJIE W3 SO|NPOW 3p 0JIWNU 0JUSWEIUBADT

zzoz/oeiN

(oue/saw)

oBSn[puUo)
exeq

"OpelID SjUAWI0LIaULe
720Z/051BN aAUQgauQ 013214 op oedezijenie — ejnojljew ap ogdejnue eded ,0ARO,, odwed ou £20Z-8T0Z O|eAlau v

o esed ,ejnojijelu 3p ogdenue 0lUAWIIANDaL, 0lJgNWI0) OU SOpPE)SISaJ SOpep ap 3SI|PUL & 01UIWERIUEBADT

(oue/saw) euoyjaiN

19A|OAUDSAP B OBSY ep oe5Isaq
ap ealy

oedy
o1Iu} elRg

(ougssadau ojuenb ojuelJereuno;/IeuILIB/IUBsUL) OBSBZIABPUAlEI BNS 3 JAA|OAUDSIP B Saode sep oglealjuap]  ‘Z'€

S iy veve
TYNOISSIH0Ud OYSVIWEO 3 OYIVYINAa ¥N P

THNOIDVN YIONIOY
3avanyngs) va VILNWYYD mmg NV

vsINONIYOd
VorIanday



ST/

Q3d3-dv43d0d/|enuy dy

£€207/05:eN

TC0g/onauef

*021898epad oyjasuo) oe Jead|
ejed g3d3 ep (se)sounje (se)so sopol e eped.ieje opelielun|oA ap ogde ap oyafoud esed oue|d ap oedeloqe3

8V

ENV

Du

1Z0z/04qmnQ

*10119dng ouIsu] OB 0sSSDIE 3P SIO3IPUOI Sep 0JUIWI22Yuod 3 083.dwa ap eane eandoid ap sedluId

2 sopojaw ap oejeydedes ejad ‘oyjeqety ap opedtaw ou oedeidajul e eled sojuswipadold selojdxa ap 3
‘oi3)o osedlyioadsa sapepiaie ap saAeJle ‘|euoysslyold 8 Jej0ass oaniny op ojusweaue|d

9 OBS|29p 9p epewo} a1ua1suod ejad ‘esa.11ed ap 2 epIA ap solalo.ud snas sop epeaqijinba op1sag s ogdniisuod
e eled (sejsoun|e (sejso Jeydeded ap :SO0AILR([QO SO wWo3 ‘, 31-21Us1IQ, ewelBold op Ods ojad oedejuaws|dw)

8TV

bu

170zZ/01qua)ss

"seljjwey Se 3 $21055340.4d SO WO oede|ndle wa

JeyjeqeJ) ‘ounje eped ap SapepIssSaIau se walezipuaide ap seidajelisa se Jeisnle {|aaesuodsad 3 eaisod siew
9pN1NE BLUN OWOJ OPNIS3 O JBJBIUD (0pPNIS3 3p [ed0] op @ odwa) op oeleziuedio e Jeioyjaw ‘opnisa o eded
oe3eaijow Jolew ewn Jaaowold :ap soAnalqo so woa ‘ a1-eziuediQ, eweldold op OdS ojad ogdeluawajduw)

L1V

zzoz/ouing

zzoz/od1auer

‘shwiseJy ewel30.44d epes e WaL0du0d anb Ammvmocs_w P oJauinu O Jejuswiny

9TV

zeoz/ouing

zzoz/olisuer

AD nas ou Jelsuod Japod e eqiduew ap ‘(e)ounie (ejop opesyllia) ou epinjaul ias essod
oeded|anied essa anb 9 snwises3 ewelSoid Op SIPEPIANE SEU SOPIAJOAUD (SB)SOUN|e 9p 0J3WNU O Jeyuswny

STV

ceoz/oyint

zzag/oyunr

‘seajaosed sapepnua sep sieuoissiyo.td soigeiss no/s
o3a1dwa op selta4o siemuaaa ‘(sejsopewojdip-wa2a1 (se)sop olunf Je8|nAlp e e|oasa e as-opuezijiqiuodsip
‘SOPE.ISIUIW SOSIND SOP OBSBW 40} 9P 0|212 OP |BUl} OU ‘SESS1dWS WOD 501381U03 ap oedezijesy

Ly

CINY

20T 04qu=3s

aw)
oesn[puo)
ejeq

Ze0c oteiN

{oue/saw)

o] eleq

‘|[ongaljde ogde|si3a| e 21qos ogSewaojul owod waq ‘021808epad 01x3IuU0d

Wi apepIsIaAIp ep oglsad o asijgue ‘oededynuapl @ edlSp8epad eanead e ojode ap |elsalew ‘sjusawepeawou
‘ogsn|oul @ wadezipuaude e ojode ap sepipaw ap oegdejuswajdwi esed sejusWELId) SBIOPEWIO)

/ewny] ap soy|asuo) so Sopo1ap seanew.oy sedinba se seynoey ‘|JyiAg EP SOY|BqE.] S0P 0l que ON

J9AJOAUISIP B oSy ep oeduasaqg

4 TYNOISSIIOUY ONISNI
TYNOISSIF0Nd QYIVIHEGT T 0YDVYOINAT YN

3avanvNET) va VILNYYYD

oedy

eLIOYI2N
ap easy

vsINONLIod
VOI1a0dad



L®

ST/€

Q3d3-dv43d0D/|enuy dy

‘0e5e21UNWO2 3P /SIENSIA SOI3W 533U3.19JIp Jod 1e|0ds3 IpepIunwo?d e oeSes|nAlp wod ‘ewnin) ejad epiaowo.d

Z¢Z0¢C ®p oyunf €202 @p oley ‘Wwagepuos elun ap ogezi|eay (£ oinPoW) apeplienD — L0Sy AD4N Eu ‘|elioleloge asljguy sp 021uda) ap 1 ¥4
0S4NJ Op Oue 5Z OP euLIn) ep OoBSeW.IO) Bp 0JIqWE OU ‘yS ap eul|didsip ep oi1afoad wod DA op oedeloge|o)
7202 ‘apepleny ep soyadse aiqos

ap oiqwiazag ¢zoz =p ouinr ‘sleliojul no/a slewloy) ‘ogdewsolul @ 0g5eBINAIP ‘01UBWII3e]IS3 BP $80SSaS 9P ‘DD oad ‘oedeziuedio 4144
‘ogseziuedo eu apepijeny) ep elnljnd eedualiad sp ojusWUSS op ogdeulwassip @ ogdeannow

bu ¢T0Z °p oJiauer Tev

eled ‘spepilenp ep oedowo.id ap sunbojs adepol op 0Nl OPUIZNPOIIUL Il ‘BSSEW WD S|IBWS 3P 0IAUS ON YINY

*(se)soun|e (se)sop arled Jod ‘souIno e BjOISI Bp OBSEpPUBWOIIL

2207/051eN zzoz/oliauer B WOJ Sopeuode|al sopelnsal sou erioyjaw ap seisodoud ap eyjoaad esed ‘(se)ssiopewoy (se)soe ‘,suod, 0TV
eln ‘waBepuos ap oegdezijeas ‘(se)soun|e (se)soe oedejsiies ap solIEUOISIND SOP SOPE}NSDJ SOU 3seq WO
‘euljdissip ep [eqo|3 oedejsiies ep oeSeljeAe 3P BIPIW B JRIOY|SW € BWIO) 3P J1Znpoiiul

zzoz/oyng Zzoz/oaouer e od1803epad Jsjeled sp elIoyjow 3P 0BISATNS ewn ojuswelueas| eded (euydiasip Jod (se)sounje) oedejsies 6V
9p solieuonsanb sou sopngqo sopeynsas sop ogded|nalp sode ‘saseuldiasip sodni8 sp sagiunas ogdewelSoud
‘did3a ep
oz/oyin oedew. o) ap SILIoUDIDYDI SOP Sedudlddwod/siyiad so Jeisnfe Jejual e opow ap ‘(se)sasopeloqe|od {sens)snas

ceoz/ouint (seu)sou sianefasap sieuoissijold seansiaaloeled se sienb 84qos suapjoyaxypis Sop oeluldo e wWo3 epeucioe|al oev
ogisanb eaou ewn J)1znpoJu) (saiopedaidws 3 so13e153/SapepIIUR) SRUIIIXD SIQIINYSUI SB sollguonsanb soN
‘snuwisedy

zzoz/ounr zTog/odiauer 61V

(oue/saw)

0BSN|IU0)D
eleq

(oue/saw)

opiu| eleq

ewel8014 Op SIPEpPIAIIE Seu 0JUAWIA|OAUS N3s ofad (se)sounje (se)sop s2|8u| Wa orjeajunwo e Jeloy|a

I3AJOAUBSBP B OBJY ep oe5uIsag

TYNOISSIZ0Ed OYIVIWEOL 3 OYDVINAT YN

3AVANYNET) ¥a VILNVYYO

dICONY

oedy

BLOY|SIAI
ap ealy

VSENONLIOd

VOITadaEy



REPUBLICA ' GARANTIA DA (}UALI DADE
PORTUGUESA AN Q EP NA EDUCACAO £ FORMAGCAG FROFISSIONAL

IHUNG FRDTIESIDMAL

IV. Reflexdo sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdao dos

stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP

No plano de melhoria submetido na primeira verificagdo foram definidos 8 objetivos e 10 agdes de melhoria. Feito o
balango a este primeiro ciclo, mantiveram-se os 8 objetivos anteriormente tragados e definiram-se 2 novos. Para além
das agdes a realizar anualmente, foram ainda definidas 12 novas agdes de melhoria.

Em relacdo aos stakeholders internos, o plano de melhoria, inicialmente definido, deu primazia as dreas de melhoria
respeitantes aos alunos. No atual plano de melhoria, foram alargadas as agdes também aos docentes e a aspetos
particulares dessas mesmas a¢des de melhoria, como por exemplo, a realizagdo de jornadas pedagdgicas na escolae a
criacio de programas transversais a formagdo académica e profissionaldos alunos.

Relativamente ao critério 5 — Didlogo institucional para a melhoria continua, particularmente o seu foco de observagdo
“Participagdo dos stakeholders internos e externos” nesse didlogo, ainda ha aspetos a trabalhar. Serdo prioritarios neste

préximo ano de ciclo.

Tendo sido este o primeiro ano apds a obtengdo do selo EQAVET, ainda ndo foi atingida a maturidade dos processos de
melhoria, especialmente dos aspetos e focos introduzidos pelo alinhamento com o Quadro EQAVET.

Do ponto de vista global e nos processos de melhoria continua, ha que encarar a qualidade enquanto projeto sempre
inacabado e o Sistemade Gestdo da EPED ndo é excegdo.

Os Relatores

> COPEFAP

} COOPERATIVA DE ENSINO, CRL
.

(Cargo de diregdo exercido)

Tencede
(Responsavel da qualidade)

Monte de Caparica, 27 de julho de 2022
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