REPUBLICA ANQEP o GARANTIA DA (CQUALIDADE

PORTUGUESA AGENCIA NAGONGY NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.2 2
Ano em avaliag¢do — Inicio 09/2022 Fim 07/2023

. Apresentacao nstituigéo e da sua situacdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

EPED - Escola Profissional de Educagdo para o Desenvolvimento

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadt;ra.

MoraDA: Largo Bulhdo Pato, n2 56, Quinta da Torre
2825-114 Monte de Caparica

TELEFONE: 212 946 040

EmAIL: info@eped.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Paulo Eurico de Carvalho Borges Martins, Diretor da EPED

TELEFONE: 212 946 040
info@copefap.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

COPEFAP - Cooperativa de ensino, Crl

Presidente do Conselho de Administragdo - Paulo Eurico de Carvalho Borges Martins
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a
educacgdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencao.

De acordo com a sua Politica da Qualidade, a COPEFAP/EPED compromete-se a fazer bem a atividade a que se
dedica.

Do ponto de vista estratégico, as principais linhas da atividade da COPEFAP estdo consagradas em trés grandes
vetores orientadores:

Reconhecendo que a principal componente da sua missdo é a de formar profissionais de reconhecida qualidade e
competéncia, a COPEFAP consolidard e reforgard a sua posicdo entre os estabelecimentos de formagdo
congéneres;

Constatando o papel decisivo que a formac¢3o cada vez mais desempenha na vida profissional de cada um/a, a
COPEFAP desenvolverd iniciativas formativas ao nivel da formagdo continua, na perspetiva da dupla certifica¢do,
através de flexibilizagdo dos conteldos, da forma e do calendario;

Reconhecendo o caracter vital que os recursos tecnolégicos, computacionais e de informagdo, representam para as
atividades de gestdo e de ensino-aprendizagem, a COPEFAP assegurard o seu permanente desenvolvimento,
nomeadamente nos aspetos de qualidade e acessibilidade.

A COPEFAP/EPED pretende através da sua missdo, visdo e valores, qualificar e formar para a exceléncia jovens e
adultos/as, cumprindo a legislagdo e melhorando continuamente a sua eficdcia.

Como Missdo a COPEFAP/EPED pretende:

Contribuir para a realizagdo pessoal dos/as jovens proporcionando, designadamente, a prepara¢do adequada para
a vida ativa;

Proporcionar os mecanismos de aproximagdo entre a escola e 0 mundo do trabalho;

Proporcionar uma formacado integral e integrada dos/as jovens qualificando-os para o exercicio profissional e/ou
para o prosseguimento de estudos;

Prestar servicos educativos, formativos e técnicos a comunidade;

Ajudar a desenvolver nos/as cidaddos/ds que forma ferramentas que lhes permitam continuar a desenvolver
competéncias sociais e técnicas para o futuro.

Como Visido, a COPEFAP/EPED almeja:

Ser uma instituicdo de referéncia e reconhecida entre as congéneres e as instituicdes e organizagdes parceiras e
pela comunidade onde se insere.

Conseguir uma maior empregabilidade dos/as jovens que forma;

Formar cada vez mais e melhores PESSOAS, aprendentes e com capacidade de adaptagdo a novos desafios numa
sociedade global e em constante mudanga.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

A estrutura organica da COPEFAP/EPED, que obedece a legislagdo vigente, divide-se em termos de Gestdo entre a
Cooperativa (COPEFAP) e a sua valéncia EPED, ou seja, a Escola Profissional propriamente dita, cf. Organograma
(consultavel em documentos puablicos do website institucional).

Todos os cargos quer da COPEFAP quer da EPED se encontram descritos no Manual de Fungdes, conforme definido
em procedimentos préprios do designado Sistema de Gestdo (SG), que constitui a base da gestao da Qualidade na
organizacao.

A gestdo de topo e algumas fung¢Ges, nomeadamente, Dire¢do Financeira, Recursos Humanos, Grupo Dinamizador
da Qualidade, Gabinete de Comunicagdo, entre outros, estdo associados a COPEFAP.

A gestdo da parte pedagogica é realizada ao nivel da EPED e engloba, em termos de organizag¢do, todas as fungdes
pedagdgicas necessarias ao funcionamento da escola.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do
relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Tabela 1 - Nimero de turmas e alunos/as por ciclo de formagdo (trés Gltimos ciclos)!

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos/as

Tipologia {Totais por curso,
do curso besienagip o it em cada ano letivo) *
2020 /2021 2021 /2022 2022/2023
N.2
T/GF N.2 AL
T Ih ial , .
ra‘1ba °~S°C'a € Animador Sociocultural 3 61 3 67 3 57
Orientacao
Tecnologia do's . Técnico de Analise Laboratorial 3 64 3 65 3 52
Processos Quimicos
‘Gestioe A - B
- = Técnico de Gestdo 1,5 38 1,5 35 1,5 30
Administracao
Protegdo do Técnico de Gestiio do Ambiente 1,5 37 1,5 35 1,5 37
Ambiente
Ciénci’a's Técnico de Gesté‘\lo-e Programagdo de 6 127 | 6 177 6_ 1 12_9—
Informaticas Sistemas Informaticos
L = —— = £ —

* Se aplicével, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicio e relatérios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

O alinhamento com o Quadro EQAVET foi realizado a partir de um sistema I1SO 9001 que ja se encontrava
implementado (embora nunca tenha sido objeto de pedido de certificagdo), pelo que a estrutura documental de
base, nomeadamente ao nivel da gestdo, é baseada em processos e procedimentos que ndo sdo publicos.

Os documentos que atualmente sdo acessiveis ao publico sdo os seguintes (ver Quadro 1).

1No preenchimento desta tabela, tomaram-se como referéncias as datas de: 16/7/2021, 15/7/2022 e 17/7/2023, respetivamente para os anos
letivos de 2020/2021, 2021/2022 e 2022/2023, correspondendo 0s nimeros aos alunos efetivamente matriculados nas referidas datas.
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Quadro 1 — Documentacéo pablica da COPEFAP/EPED

Documentos Pblicos Hiperligacdo para Acesso
Politica, Miss3o e Valores http://eped.pt/Bemvindo/Paginas/Miss%c3%a30-e-Valores.aspx
Guia Informativo 2022/2023 http://eped.dyndns.org/Bemvindo/Documents/22_23_Guia%20Informativo.pdf

Organogramas COPEFAP/EPED http://eped.pt/Bemvindo/Paginas/Organograma.aspx

Regulamento Interno http://eped.pt/Bemvindo/Documents/Regulamento_interno_EPED.pdf
Regulamento da PAP http://eped.pt/Bemvindo/Documents/Regulamento%20PAP . pdf
Regulamento da FCT http://eped.pt/Bemvindo/Documents/Regulamento%20FCT.pdf
Projeto Educativo http://eped.pt/Bemvindo/Documents/Projeto_Educativo_EPED.pdf
Politica de Privacidade http://eped.pt/Bemvindo/Documents/Politica_de_Privacidade.pdf

Parte do sistema de gestdo documental é acessivel mediante autenticagdo dos/as colaboradores/as na plataforma
Office SharePoint, por acesso a partir do website www.eped.pt/ Documentos do Sistema de Gestdo, ou
diretamente a partir da plataforma Office 365. Incluem-se nesta parte os modelos de documentos necessarios aos
diversos registos, mas também documentos relevantes ao funcionamento do SG. As credenciais de acesso a
referida plataforma sdo fornecidas pela COPEFAP/EPED aos/as colaboradores/as, sendo os niveis de autorizagdo de
consulta e visualizagdo tratados pelo Gabinete de Informatica.

Para aceder aos documentos orientadores relevantes, no ambito da garantia da qualidade, e que ndo estdo
acessiveis ao publico, consultar a pasta “Verificagdo EQAVET” na ligagdo eletrdnica abaixo:

https://copefap.sharepoint.com/:f:/g/EifsTBk7qzlJiLDSR-34HHOBWBMFJKS QXijlaattluDrMA??e=rbnyff

Na referida pasta encontra-se a Instrugdo de Trabalho IT-PC01-06/2021 - Dossier EQAVET, onde sdo explicitados os
documentos nos quais se baseou o alinhamento.

Tal como referido no relatério anterior, o ponto de partida para o alinhamento foi um sistema de gestdo
documental baseado nos requisitos da norma 1SO9001. Por essa razdo, disponibiliza-se na mesma pasta um ficheiro
de suporte com a matriz utilizada inicialmente para mostrar as evidéncias do cumprimento de algumas das
exigéncias do Quadro EQAVET, comuns ao sistema de garantia da Qualidade implementado com a referida norma.

Sdo também disponibilizados os documentos do sistema de gestdo documental relevantes para os critérios e focos
do alinhamento com o Quadro EQAVET, que se encontram na figura abaixo identificados a azul.

Ainda na pasta que disponibiliza alguns documentos, chamamos particularmente a atencdo para os que comegam
pela palavra ‘Excerto’, o que neste caso significa que apenas é mostrada uma parte do documento que evidencia o
cumprimento das recomendagdes.
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Imagem 1 - Representagdo do Ciclo de melhoria a partir do Sistema de Gestéo Documental

PGOL — Processo de Gestdo
Analisz e controlo da legislagdo
Gest3o do sistema

Gestd3o documental

Gestdo de higiene e seguranga do
trabaltho

Comunicagdo/divuigacdo de
informaghio sobre mefhona

{matrizes)

PDO1—Controto de documentos

PGO2- Gestdo de Recursos PGO3 - Mediclio Anilise e Melhoria

Gest3o de recursos humanos Avaliacho da salistagdo do dliere! mquénto
Compras aos diplomados

Gestéo de Infraestruturas Monitorizacio e medicio de processo
Gestdo do ambiente de trabalho e do Corirolo de produls nds conforme, ndo
sisterna HAGCP sonformidades e melhoria

PDO2 —Recursos Humanos PDO4 — Auditorias
PDO3 - Compras _ . PDOS — Controlo de produto n3o conforme,
PDO8 — Arauitetura do Sistema Informatico n3o conformidades, redamacbes e methorias

PCO1 - Ensino e Formagdo Profissional

Planeamento

Conceg3o

Diwulgac3o e organizac3o da atividade formativa
Desanvolvimento e execugio da atividade formativa
Acompanhamento e avaliag3o
Acompanhamento pés formac3o

PDO8 - Servigo de Psicologia e Orientacéo
PDO7 - SASE

]

1.8 Preencher a situag¢do aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificagio de conformidade
EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET, atribuido em 23/07/2021.
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Il. Balango dos resultados dos iicadoEQAVET selecionados, de outros em uso e da
afericdo dos descritores EQAVET/préaticas de gestdo (anélise contextualizada dos resultados

alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

No que concerne ao ciclo de formagdo ja fechado — 2016/2019 - verificou-se um decréscimo taxas de conclusio
(Indicador EQAVET n2 4) relativamente ao ciclo de formagdo anterior (53,7%).

Na tabela seguinte apresentam-se as taxas de conclus3o globais registadas na plataforma EQAVET.

Tabela 2 — Resultados das taxas de conclusio globais para os dltimos ciclos cf. Indicadores EQAVET

Ciclo de Formacdo 2016/2019 2017/2020 2018/2021
Resultados (taxa concluséio global) 40,5% 70,5% 45,5%

Observa-se uma volatilidade muito grande nestes resultados, o que pode ser atribuido a razdes circunstanciais.

Na drea de melhoria 1 (AM1 - ver plano de melhoria no préximo ponto), foram desde o primeiro ciclo de melhoria
desenvolvidas a¢des no sentido de alcangar melhores resultados no respetivo indicador. Passou a ser feito
periodicamente: o levantamento e andlise de dados registados no Requerimento Anulagio de Matricula; a
monitorizagdo do numero de médulos em atraso em datas-chave; a identificagdo dos alunos/as em situagdo de
externos/as; as medidas preventivas de anulacio de matricula.

Houve um investimento por parte da escola na reestruturagdo da EMAEI e SPO que tem dado frutos,
nomeadamente, na realizagdo das Jornadas Pedagdgicas, na maior interacdo com Stakeholders externos e internos
e na continuidade do programa “Organiza-te”.

Consideramos o balanco da realizagdo das a¢Ges da AM1 positivo, contudo, os efeitos sé serdo eventualmente
observados nos préximos ciclos de formagdo. Importa olhar com mais acuidade para a a¢do A1, pois ja no-Plano de
Melhoria anterior, apés andlise dos resultados da AM1 e reflexdo pelos vérios intervenientes nos processos
pedagdgicos, se havia decidido investigar em que fase dos ciclos de formagio se verificava um aumento acentuado
de anulagdes de matricula e quais os seus motivos.

Assim, na sequéncia da analise conjunta dos resultados da acdo A1 para os ciclos de formacao indicados na tabela
1, concluiu-se que cerca de 62% das anulagdes de matricula ocorreram no 12 ano, sendo cerca de 18% por motivo
mudancga de residéncia. O nivel de anulagdes de matricula que ocorrem ainda no inicio dos ciclos de formagdo tem
um impacto muito grande nas taxas de conclusdo para os ciclos em analise. Verifica-se, claramente, que o nivel de
desisténcia nos primeiros anos é critico para o indicador em causa, razio pela qual deverd ser um aspeto a
trabalhar nos préximos planos de melhoria.

Para os ciclos analisados verificou-se, também, que uma percentagem ndo negligencidvel de estudantes (cerca de
20%) anulou a matricula ja no 32 ano, sendo que cerca de metade dos mesmos identificaram como causa da
anulagdo a incapacidade de terminar o curso. Assim e embora a maioria dos alunos do uitimo ano de formacdo
terminem o curso com sucesso, sentiu-se a necessidade da introdugdo de um novo indicador interno para a AM1
(novo objetivo 011 — aumentar a taxa de sucesso) direcionado para avaliar as taxas de conclusdo apenas para os
alunos matriculados no 32 ano — designado por taxa de sucesso — e, desta forma, poder empreender acdes neste e

RP Anual/COPEFAP-EPED
11/24



4 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
%” PORTUGUESA QN Q EP ! / Q

Iy E NA EDUCACAO E FORMACAOC PROFISSIONAL
ENSING PROHSSIONAL * ~

nos proximos planos de melhoria (A4 e All, especificamente), no sentido de melhorar os resultados deste
indicador.

Tabela 3 - Resultados das taxas de sucesso para os Gltimos ciclos de formagdo {indicador interno)

Ciclo de Formacdo 2016/2019 2017/2020 2018/2021
Resultados (taxa de sucesso 58,2% 79.2% 71,6%
global)

No que diz respeito a AM2 — Empregabilidade, passara a ser realizada a cada ano letivo a acdo A7, de divulgag¢do as
empresas no final de cada ciclo de formagao do niumero de diplomados em cada curso. Foi dada continuidade ao
programa “Orienta-te” com resultados positivos.

Relativamente as agdes Al18 e A28 o balanco foi muito positivo, vieram a escola Stakeholders externos de
empresas e instituicGes diversas, tendo havido a oportunidade ndo sé de potenciar futuras candidaturas a
emprego dos/as estudantes atuais, mas também de estabelecer contactos e parcerias, em consonancia com o0s
requisitos do critério/foco C5T1.

No que diz respeito aos resultados dos indicadores EQAVET relativos a diplomados/as dos ciclos 2016/2019 e
2017/2020, urge tecer algumas consideragGes no sentido de melhor compreender estes dados.

Embora tenham sido neste ano mobilizados pela escola mais recursos humanos para a recolha das respostas ao
Inquérito aos Diplomados, continuaram a existir muitos constrangimentos a obtencdo dos dados para os
indicadores EQAVET relacionados com empregabilidade e satisfagdo dos empregadores (Indicadores 5a, 6a e 6b3).
As tabelas seguintes espelham esta realidade.

Tabela 4 — percentagem de respostas ao Inquérito aos Diplomados por ciclo de formagdo

Namero de Diplomados/as que foi ‘ Percentagem de
Ciclo diplomadaos/as (total) possivel contactar (total) Inquéritos preenchidos respostas ao Inquérito aos
(total) |  Diplomados face ao n?
- | | total de diplomados/as
2016-2019 | 45 . 41 30 | 67%
2017-2020 86 7 48 .' 56%

Para além de n3o ter sido possivel contactar todos/as os/as antigos/as estudantes, pois os seus contactos ndo
estavam atualizados ou eram inexistentes nas nossas bases de dados, no que diz respeito aos dois ciclos de
formacgdo em anadlise e para os indicadores 5a, 6a e 6b3, verificaram-se percentagens reduzidas de resposta, desde
logo, no proprio Inquérito aos Diplomados, ac qual apenas responderam cerca de 67% do niumero total de
estudantes que concluiu o ciclo de formagdo 2016/2019 e cerca de 56% para o ciclo 2017/2020.

Quanto ao n2 de diplomados/as empregados/as, existe uma grande incerteza quanto aos resultados apurados,
uma vez que a percentagem de inquiridos/as é baixa.

Relativamente ao questionario de empregadores e como se pode observar na tabela abaixo, apenas foi possivel
obter 5 respostas para os dois ciclos (embora a recolha para o ciclo 2017/2020 ainda ndo esteja concluida) o que se
revela manifestamente insuficiente para qualquer andlise dos resultados (neste caso, do indicador 6b3).
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Importa explicar as razdes deste reduzido numero de respostas. De forma a cumprir o RGPD em vigor, instituiu-se
um procedimento para a aplicagdo do questionario de satisfacdo de empregadores, a saber:

e No inquérito é solicitado ao/a diplomado/a que faculte o nome da empresa onde se encontra a trabalhar;

e Aescola contacta a empresa, através de email, solicitando o pedido de resposta por parte do/a
colaborador/a responsavel pelo/a ex-aluno/a, enviando link com o questionéario e os termos de
consentimento, de acordo com a Politica de Privacidade em vigor na COPEFAP.

Este procedimento, absolutamente necessario ao cumprimento da Lei, cria dificuldades acrescidas no processo de
recolha do indicador. A primeira barreira ocorre, desde logo, no facto de ndo ser possivel solicitar ao /a
diplomado/a o contacto do/da responsavel na empresa empregadora. Na rece¢do do pedido a empresa pode,
como aconteceu, invocar a sua prépria Politica de Privacidade para se recusar a encaminhar o pedido
internamente.

Tabela 5 — percentagem de respostas ao questiondrio de satisfacéo de empregadores por ciclo de formagdo

Percentagem de
. Questiondrios de respostas ao questiondrio
. Diplomados/as Empregadores .
Ciclo empregados/as (total) contactados (total) empregadores preenchidos de empregadores face
preg (total) aos/as diplomados/as
empregados/as
2016-2019 13 9 3 23%
2017-2020 (dados provisorios) 16 15 2 13%

Embora com um reduzido significado estatistico, os resultados do indicador satisfagdo dos empregadores é
positivo, cf. Se podera observar nas imagens seguintes.

Imagem 2 — Resultados dos indicadores EQAVET em uso para o ciclo de formagdo 2016/2019
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Imagem 3 - Resultados dos indicadores EQAVET em uso para o ciclo de formagéo 2017/2020
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Ainda que n3o se tenham obtido dados de avaliagdo significativos para avaliar os resultados da AM3 — Satisfagdo
dos Empregadores, continuaram a ser empreendidas agGes para o objetivo 06 (Melhorar as soft skills dos/as
alunos/as durante o ciclo de formac3o), salientando-se a introdugdo da avaliagdo da eficacia da a¢do A19, através
da colocagdo de uma pergunta especifica nos questionarios de satisfacdo relativa ao impacto que o Programa
Erasmus teve no desenvolvimento das competéncias da lingua inglesa nos/as estudantes. Relativamente a
competéncias valorizadas em ambiente profissional, foram planeadas e executadas as agSes A20 e A24, ao nivel da
comunidade escolar, das quais resultou uma melhoria no instrumento de avaliagdo da satisfacdo das entidades
acolhedoras das FCT com os/as estagiarios/as, bem como uma reflexdo conjunta acerca das soft skills as quais
devera ser dada primazia nos futuros ciclos de formagao.

Aumentou-se a abrangéncia da drea de melhoria AM4, através da introdugdo da avaliacdo da percecdo da
qualidade com servicos, uma vez que para a formagdo este pardmetro ja era alvo de monitorizagdo. Houve
continuidade nas a¢des de melhoria dos ciclos anteriores tendo sido planeadas e executadas duas novas agdes A10
e A25. Por razdes logisticas, ndo foi possivel executar as agbes A22 e A23, prevendo-se a sua concretizagdo no
préximo ciclo.

Em termos do balanco das praticas de gestdo em uso e da sua relagdo com os critérios do ciclo de melhoria (e
respetivos focos de observagdo):

1. Planeamento. Continuou a ser dada énfase aos objetivos estratégicos da instituicdo no sentido da
observancia dos focos que os alinham com a etapa de planeamento, nomeadamente, a observa¢ido dos
indicadores SANQ (Sistema de Antecipagdo de Necessidades de Qualificagdo) e das orientacdes
metodoldgicas e critérios de ordenamento, emanadas pela ANQEP, na defini¢do da oferta de EFP da EPED,
que tem ido ao encontro das necessidade de oferta formativa para a regido. E de salientar o bom
desempenho da gestdo da escola, que se tem refletido na atribuicdo de um nimero estével de turmas e
cursos nos ultimos ciclos de formacdo por parte da tutela. A participagao dos Stakeholders internos no
planeamento das atividades formativas tem sido sempre ativa nas varias instancias onde os mesmos sao
auscultados. Dadas as caracteristicas da relagdo entre a escola e os seus Stakeholders externos, uma vez
gue estes se encontram numa area geografica bastante alargada e dispersa, tém vindo a ser planeadas
formas indiretas para a sua participa¢do na etapa de planeamento.
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2. Implementag¢do. Tem havido continuidade de parcerias institucionais e foram estabelecidas novas
parcerias, sendo o balango positivo, tal como é possivel verificar pelos instrumentos de monitoriza¢do
Registo de Comunicagdo com Stakeholders externos, Parcerias FCT e Balanco de Atividades Formativas.
Tém sido realizados diversos projetos envolvendo a comunidade educativa da EPED e o balanco é positivo
conforme se poderd verificar nos registos decorrentes da execucdo do Plano Anual de Atividades
(relatorios de atividades e outros documentos relacionados) e Balanco de Atividades Formativas (no qual
se encontram os projetos relevantes). Embora sem ter sido definido, a priori, um Plano de Formagdo Anual
como previsto no procedimento PD0O2 — Recursos Humanos, ac longo do ano foi sendo realizada formagdo
a medida dos interesses e das necessidades observadas pelos/as colaboradores/as da COPEFAP/EPED.

3. Avaliagdo. Houve continuidade nos processos de monitorizagdo intercalar da EFP, nomeadamente, através
da realizacao de reunides diversas (cf. relatdrios na Dire¢do Pedagdgica), tendo sido durante o més de
janeiro introduzido um novo instrumento de monitorizagdo relativo ao sucesso escolar. A andlise
contextualizada dos resultados e metas por parte dos Stakeholders internos e externos serd um aspeto a
melhorar nos préximos ciclos, no entanto, continuaram a ser facultados relatérios dos questionarios de
satisfacdo a todos os envolvidos, nomeadamente, resultados das avaliagdes individuais das disciplinas aos
docentes respetivos, das avaliagbes das fun¢des aos colaboradores responsaveis, das entidades
acolhedoras da FCT aos envolvidos no processo e, ainda, os resultados das avaliacbes dos servigos a toda a
comunidade escolar.

4. Revisdo. Para além da avaliagdo indireta pelo feedback das instituigbes acolhedoras da FCT (através do
Questiondrio de Satisfacdo com a FCT e da presenga dos seus representantes em situagdes diversas na
escola), que tem sido muito positiva desde sempre, e embora de forma incipiente no caso da aferi¢do da
satisfagdo dos empregadores (Indicador 6b3), tem havido, informalmente, a manifestacio da satisfacdo de
entidades externas relativamente aos/as estudantes e antigos/as estudantes. Importa, por isso, melhorar o
registo de toda e qualquer evidéncia destas opinides, no sentido de se dispor de mais um instrumento de
afericdo das praticas pedagdgicas da EPED. Dentro das possibilidades do website institucional atual, tém
sido disponibilizados os resultados da aferigdo da satisfagdo com os servigos

5. Didlogo institucional para a melhoria continua. Houve iniciativas no sentido de promover o didlogo
institucional ndo s6 com parceiros, mas também alargado a novos Stakeholders externos da escola, no
entanto, ha ainda margem para melhorias neste foco. Relativamente a publicagio de informagdo no
website institucional, tém sido sentidas algumas dificuldades dada a estrutura que o mesmo apresenta — a
arquitetura do site, ja antiga, dificulta a leitura clara da informagéo, pois apenas é possivel a publicacdo na
forma de noticias, que vdo sendo substituidas pelas mais recentes — no entanto, esta planeada a
reestruturacdo deste website, que abrird novas possibilidades de comunicacdo, por parte de todos os
intervenientes.
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6. Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade. Gragas ao alinhamento do SG com o Quadro
EQAVET, que veio dar um grande enfoque a qualidade da formacgdo ministrada e aos seus resultados, os
seus critérios tornaram-se um barémetro fundamental para a gestdo da COPEFAP/EPED e permitiram a
introdugdo de importantes melhorias no referido SG. Exemplo disso e embora j4 estivesse implementado o
processo-chave PCO1 — Ensino e Formagdo Profissional, foi a aplicacdo de planos de melhoria orientados
para formagdo e para os indicadores EQAVET em uso, que permitiram um maior envolvimento dos varios
intervenientes nas varias etapas do processo pedagdgico. Contudo, a aplicagdo em sucessivos ciclos de
garantia e melhoria da qualidade carece ainda de amadurecimento, que vai sendo adquirido com o tempo
e a experiéncia que — espera-se — leve a sua consolidacio.
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3.1. Identificacdo das areas de melhoria;, objetivos e metas a alcancgar

Area de

Melhoria Descricdo da Area de Melhoria Objetivo  Descri¢do do objetivo e metas a alcangar
elhori

Diminuicdo da taxa de abandono, ou seja, do nlimero de

01 . o .
alunos/as que ap6s frequéncia das aulas, desiste.

Aumento da taxa de conclusdo global dos cursos no
02 tempo previsto (até 31 de dezembro do dltimo ano do
ciclo de formacéo.

AM1 Resultados do indicador 4: Conclusdo dos Diminuicdo da taxa de ndo aprovagdo, ou seja, aumento

ctursos do numero de alunos/as que, ndo tendo concluido o

03 Curso no tempo previsto, ainda o conclui até 31 de
dezembro do ano civil seguinte, ou seja, melhorar a taxa
de sucesso dos/as alunos/as “externos/as”.

Aumento da designada taxa de sucesso, aplicada aos
011 alunos que efetivamente se matriculam no 32 ano e
concluem o curso no tempo certo (indicador interno).

Proporcionar ferramentas aos/as alunos/as que lhes
04 permitam ser auténomos/as, proativos/as e eficazes na

. procura efou obtenc¢do de emprego.
Resultados dos indicadores 5:
AM2 Proporcionar aos/as) alunos/as a aquisicio de

empregabilidade dos/as diplomados/as 05 o
competéncias relacionadas com o empreendedorismo.

Capacitar os alunos no processo de tomada de decisio
09 informada perante diferentes oportunidades educativas
e profissionais

Melhorar as competéncias transversais {soft skills)
dos/as futuros/as profissionais formados/as pela EPED,
AM3 Resultados dos indicadores 6: satisfa¢do 06 valorizadas no mercado de trabalho, como capacidade
dos empregadores de comunicar, saber colaborar e relacionar-se em
equipa, capacidade de adaptagdo e dominio de

competéncias digitais, entre outras.

Melhorar os resultados obtidos nos questionarios de
07 satisfagdo aplicados aos/as alunos/as concretamente,
por disciplina das componentes de formacdo

sociocultural e cientifica.

- . - Melhorar os resultados obtidos nos questionarios de
Percecdo da qualidade da formagdo

AM4 . i 08 satisfacdo aplicados aos/as alunos/as no item
ministrada e dos servigos na EPED. . . ,
Recomendaria esta escola a outros’?

Melhorar a comunica¢do do Grupo Dinamizador da
Qualidade (GDQ), nomeadamente, divulgar e informar
sobre aspetos da Qualidade, aumentando a “cultura” e
literacia de todos/as nesta area.

010
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stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP

No designado Plano de Melhoria do 22 Ciclo (concretizado no ano anterior) mantiveram-se os 10 objetivos do plano
de melhoria inicial e haviam sido definidas 21 a¢gdes de melhoria. No plano atual (designado Plano de Melhoria do 32
Ciclo) definiu-se um novo objetivo de melhoria (011) relacionado com a area de melhoria AM4, como indicador
interno da Qualidade ao nivel da escola. No plano deste ciclo mantiveram-se 8 agdes de melhoria, reorganizaram-se 8
em relagdo aos planos anteriores e definiram-se 9 novas a¢des de melhoria.

Os indicadores das dreas AM1 e AM2 sempre foram de crucial importancia para a EPED desde o inicio da sua
atividade, uma vez que o sucesso quer na conclusdo atempada dos cursos quer na colocagdo dos diplomados/as no
mercado de trabalho tem sido e continua a ser o farol da sua atividade. A introducdo da recolha e andlise dos
indicadores EQAVET apenas veio dar continuidade as praticas ja implementadas.

Refletindo sobre os resultados dos indicadores da AM1 e pese embora o seu carater circunstancial e volatil, entende-
se a importancia da sua monitorizagdo e da definicdo de novas e eficazes agdes no sentido da melhoria desses
resultados.

Da andlise de a¢des anteriores verificou-se um nivel elevado de desisténcias no 12 ano dos cursos e um nivel ndo
negligencidvel de desisténcias no Gltimo ano da formagdo. Nesta area e neste ciclo foi dada especial atengdo a
situacdo escolar dos/as alunos/as finalistas, pretendendo-se futuramente um maior investimento na redugdo do
ndmero de desisténcias durante o 12 ano dos ciclos de formagao.

Os resultados dos indicadores da drea AM2 apenas podem ser obtidos pela via do Inquérito aos Diplomados e neste
ciclo, uma vez mais, houve constrangimentos a recolha dos dados para esses indicadores, ndo obstante um maior
esforco e investimento neste processo. Sendo esta uma drea de que importa sempre aferir os resultados, terdo de ser
revistos os procedimentos para aumentar a sua eficdcia.

Uma vez que os resultados do indicador da AM3 s3o dependentes ndo sé do numero de diplomados/as que é possivel
inquirir, mas principalmente dos empregadores disponiveis para responder aos questionarios, e dadas as dificuldades
ja relatadas, os resultados obtidos ndo sdo crediveis. Num futuro préximo havera que encontrar novas formas de
aumentar o nimero de respostas por parte dos empregadores.

Em relagdo aos Stakeholders internos, foram mantidas no mais recente plano de melhoria a¢des contemplando
alunos/as e docentes e definidas novas a¢bes em cada area de melhoria relacionadas com estes. Num futuro plano de
melhoria, ha que pensar num maior envolvimento dos/as colaboradores/as ndo docentes, no sentido da obtengdo de
melhores resultados na AM4 e em linha com a nova reformulacdo da definicdo desta area, que passou a englobar os
servigos nos seus objetivos de melhoria.

Dentro do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e nos que respeita aos 6 critérios EQAVET e as préticas de gestado
que os sustentam varias reflexdes ha a fazer.

No que respeita ao Planeamento, importa encontrar novas formas de envolvimento dos Stakeholders externos na
definicdo dos objetivos estratégicos da escola. No presente ciclo foram planeadas atividades que trouxeram diversas
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empresas e instituicdes a EPED, em contextos diversificados. Talvez num futuro préximo e fruto destas colaboragdes
se possam descobrir meios, diretos ou indiretos, de interveng¢do dos Stakeholders externos na programagdo da gestdo
da escola, por exemplo, auscultando-os e considerando as suas sugestdes e opiniées no planeamento dos processos
de gestdo.

Tendo feito parte, desde sempre, da visdo estratégica da COPEFAP/EPED a criagdo de um leque diversificado de
parcerias institucionais e empresariais, no critério da Implementacdo, em ciclos de melhoria futuros, pretende-se ndo
s6 manter as relacBes existentes com os Stakeholders externos, mas também encetar novas parcerias. Igualmente e
desde a sua génese, a escola tem valorizado os projetos envolvendo alunos/as e colaboradores/as, sendo seu objetivo
de curto prazo dar continuidade aos projetos existentes, estabelecer novos projetos e, desta forma, tentar aumentar
o numero de participantes. Futuramente deverd ser formalizado e implementado um plano anual de formagdo
conforme procedimentos do SG.

Nos critérios Avaliacdo e Revisdo, e em consonancia com o processo de gestdo PGO3 — Medicdo, Analise e Melhoria,
hé que desenvolver os aspetos relacionados com estas etapas do ciclo de melhoria, indo além da afericdo da
satisfacdo e da comunicagdo institucional permitidos pelos instrumentos e ferramentas disponiveis atualmente,
devendo ser alargados os processos de monitorizagdo e consequente revisdo de préticas em fun¢do da andlise dos
resultados.

Relativamente ao critério Didlogo institucional para a melhoria continua, importa continuar a fazer crescer as
parcerias institucionais e empresariais. A reestruturagdo do website institucional é um aspeto critico a melhorar, no
sentido de se cumprir de forma mais eficaz a comunicacdo dos aspetos do SG a todos os Stakeholders.

A aplicagdo, sucessiva, do ciclo de garantia e melhoria da qualidade é o critério que necessita de tempo para a sua
maturidade e consisténcia, esperando-se que nos proximos ciclos se consiga atingir a mesma no alinhamento ao
Quadro EQAVET e nos seus processos.

Os Relatores

7

s Ll PN e

(Presidente do Conselho de Administragdo)

@'l'w»'m / vrein —

(Responsdvel da qualidade e Diretora Pedagdgica)

Monte de Caparica, 17 de julho de 2023

COPEFAP ESCOLA PROFISSIONAL DE EDUCAGAO

COOPERATIVA DE ENSINO, CRL | PARAODESENVOLVIMENTO
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