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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.23
Ano em avaliagdo ~ Inicio 09/2023 Fim 07/2024

I. Apresentagao da instituicdo e da sua situacdo face garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

EPED - Escola Profissiona! de Educag¢do para o Desenvolvimento

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

MoRraDA: Largo Bulh3o Pato, n® 56, Quinta da Torre
2825-114 Monte de Caparica
TELEFONE: 212 946 040

EmalL: info@eped.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Paulo Eurico de Carvalho Borges Martins, Diretor da EPED

TELEFONE: 212 946 040
info@copefap.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

COPEFAP - Cooperativa de ensino, Crl; Presidente do Conselho de Administracio Paulo Eurico de Carvalho Borges Martins,
Diretor da EPED
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a
educagdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengio.

De acordo com a sua Politica da Qualidade, a COPEFAP/EPED compromete-se a fazer bem a atividade a que se dedica.

Do ponto de vista estratégico, as principais linhas da atividade da COPEFAP estdo consagradas em quatro grandes vetores
orientadores:

¢ Reconhecendo que a principal componente da sua missdo é a de formar profissionais de reconhecida qualidade e
competéncia, a COPEFAP continuara a consolidar e a reforcar a imagem da EPED como instituicdo de referéncia na area
do ensino e formagdo profissional na drea da dupla certificagdo: (1) mantendo em funcionamento os cursos aos quais se
tem dedicado, com elevado sucesso e muito bons resultados; (2) assegurando a reposi¢io do ntimero de turmas dos
ultimos ciclos formativos; (3) garantindo a satisfagdo dos seus Stakeholders através da melhoria da qualidade dos
servigos prestados;

e Constatando o papel decisivo que a formagdo cada vez mais desempenha na vida profissional de cada um/a, a COPEFAP:
(1) promovera o planeamento de iniciativas formativas ao nivel da formag&o continua dos seus colaboradores; (2)
continuard a melhorar as suas atividades formativas, através de flexibilizagdo dos contelidos, da forma e do calenddrio,

bem como de outros aspetos criticos para a garantia da qualidade e sucesso da EFP dos jovens;

e Reconhecendo o cardcter vital que os recursos tecnolégicos, computacionais e de informacao, representam para as
atividades de gestao e de ensino-aprendizagem, a COPEFAP assegurara o seu permanente desenvolvimento,
nomeadamente: (1) através da candidatura, aprovagdo e execugdo do Centro Tecnoldgico Especializado (CTE) de

Informatica; (2) através candidatura ao CTE Industrial;

e  Garantia da sustentabilidade da COPEFAP através de uma gest3o racional dos recursos, assegurando os meios fisicos,
financeiros e humanos necessarios para o desenvolvimento das atividades formativas.

De acordo com a sua politica e seu sistema de gestdo da qualidade, a COPEFAP/EPED pretende através da sua miss3o, visdo e
valores, qualificar e formar para a exceléncia jovens e adultos/as, cumprindo a legislacdo e melhorando continuamente a sua
eficacia.

Como Missdo a COPEFAP/EPED pretende:

e  Contribuir para a realizacdo pessoal dos/as jovens proporcionando, designadamente, a preparacio adequada para a vida
ativa;

e  Proporcionar os mecanismos de aproximagdo entre a escola e o mundo do trabalho;

®  Proporcionar uma formacdo integral e integrada dos/as jovens qualificando-os para o exercicio profissional e/ou para o
prosseguimento de estudos;

e  Prestar servigos educativos, formativos e técnicos a comunidade;

e  Ajudar a desenvolver nos/as cidaddos/3s que forma ferramentas que ihes permitam continuar a desenvolver
competéncias sociais e técnicas para o futuro.

Como Visio, a COPEFAP/EPED almeja:

e Seruma instituicdo de referéncia e reconhecida entre as congéneres e as instituigdes e organizacdes parceiras e pela
comunidade onde se insere.

e  Conseguir uma maior empregabilidade dos/as jovens que forma;

e Formar cada vez mais e melhores PESSOAS, aprendentes e com capacidade de adapta¢3o a novos desafios numa
sociedade global e em constante mudanca.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

A estrutura organica da COPEFAP/EPED, que obedece a legislagdo vigente, divide-se em termos de Gestdo entre a Cooperativa
(COPEFAP) e a sua valéncia EPED, ou seja, a Escola Profissional propriamente dita, cf. Organograma (consultivel em documentos
publicos do website institucional).
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Todos os cargos quer da COPEFAP quer da EPED se encontram descritos no Manual de Func¢des, conforme definido em
procedimentos préprios do designado Sistema de Gestdo (SG), que constitui a base da gestdo da Qualidade na organizacio.

A gestdo de topo e algumas fung¢8es, nomeadamente, Diregdo Financeira, Recursos Humanos, Grupo Dinamizador da Qualidade,
Gabinete de Comunicacgdo, entre outros, estdo associados 8 COPEFAP.

A gestdo da parte pedagdgica é realizada ao nivel da EPED e engloba, em termos de organizacdo, todas as funcdes pedagdgicas
necessarias ao funcionamento da escola.

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢do do
relatorio e nos dois anos letivos anteriores.

Tabela 1 - Numero de turmas e alunos/as por ciclo de formac&o (trés ultimos ciclos)?

N.2 de Turmas/Grupos de Formacio
N.2 de Alunos/as
Tipologia (Totais por curso,

Designagdo do curso :
do curso s em cada ano letivo) *

2021 /2022 2022 /2023 2023/2024

N.e . N.e
Ne N2 AL N2 AL N2 AL
i T/GF T/GF

Tra.balho"SouaI B Animador Sociocultural 3 61 3 57 3 59
Orientacdo
Tecnologia dczs . Técnico de Analise Laboratorial 3 64 3 52 3 58
Processos Quimicos
GESt?O. N " Técnico de Gestdo 1,5 38 1,5 30 1,5 29
Administracdo
P_rotegé‘o do Z = . A .
X Técnico de Gestdo do Ambiente 1,5 37 15 37 1,5 39

Ambiente

Clenc[a§ Tecmco' c!e Gestdo e Programagdo de Sistemas 6 127 6 129 6 133
Informaticas Informaticos

* Se aplicével, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligagbes eletrénicas.

0 alinhamento com o Quadro EQAVET foi realizado a partir de um sistema 1SO 9001 que ja se encontrava implementado (embora
nunca tenha sido objeto de pedido de certificagdo), pelo que a estrutura documental de base, nomeadamente ao nivel da gest3o,
é baseada em processos e procedimentos que ndo sio publicos.

Os documentos que atualmente sdo acessiveis ao publico sdo os seguintes (ver Quadro 1).

I No preenchimento desta tabela, tomou-se como referéncia a data de 4/7/2024 de consulta de niimero de alunos para todos anos letivos,
sendo que para o atual ano letivo corresponde ao nimero de matriculados nessa data.
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Quadro 1 - Documentacdo publica da COPEFAP/EPED

Documentos Publicos " Hiperligacdo para Acesso }

Politica, Missdo e Valores http://eped.pt/Bemvindo/Paginas/Miss%c3%a30-e-Valores.aspx

Guia Informativo 2023/2024 ||http://eped.pt/Bemvindo/Documents/Guia%20informativo%202023-2024.docx

Organogramas COPEFAP/EPED||http://eped.pt/Bemvindo/Paginas/Organograma.aspx

Regulamento Interno http://eped.pt/Bemvindo/Documents/Regulamento Interno EPED.pdf
Regulamento da PAP !http:jfeped.pt/Bemvindo/Documents/ReauIamento%20PAP.Ddf
Regulamento da FCT Inttp://eped.pt/Bemvindo/Documents/Regulamento%20FCT.pdf
Projeto Educativo http://eped.pt/Bemvindo/Documents/Projeto Educativo EPED.pdf
Politica de Privacidade http://eped.pt/Bemvindo/Documents/Politica de Privacidade.pdf

Apesar da COPEFAP/EPED se encontrar a desenvolver um novo website, & data, parte do sistema de gestdo documental é
acessivel mediante autentica¢do dos/as colaboradores/as na plataforma Office SharePoint, por acesso a partir do website atual
da escola (www.eped.pt/ Documentos do Sistema de Gestdo), ou diretamente a partir da plataforma Office 365. Incluem-se
nesta parte os modelos de documentos necessdrios aos diversos registos, mas também documentos relevantes ao
funcionamento do SG. As credenciais de acesso a referida plataforma sio fornecidas pela COPEFAP/EPED aos/as
colaboradores/as, sendo os niveis de autoriza¢do de consulta e visualizacio tratados pelo Gabinete de Informética.

Para aceder aos documentos orientadores relevantes, no ambito da garantia da qualidade, e que n3o estdo acessiveis ao ptblico,
consultar a pasta “Verificagdo EQAVET” na ligacdo eletronica abaixo:

https://copefap.sharepoint.com/:f:/g/EifsTBk7qzlJiLD5R-34HHQBWBMFdKS_QXjlaattiuDrMA?e=rbnyff

Na referida pasta encontra-se a Instrugdo de Trabalho IT-PC01-06/2021 - Dossier EQAVET, onde sdo explicitados os documentos
nos quais se baseou o alinhamento.

Tal como referido no relatério anterior, o ponto de partida para o alinhamento foi um sistema de gestio documental baseado
nos requisitos da norma 1SO9001. Por essa razdo, disponibiliza-se na mesma pasta um ficheiro de suporte com a matriz utilizada
inicialmente para mostrar as evidéncias do cumprimento de algumas das exigéncias do Quadro EQAVET, comuns ao sistema de
garantia da Qualidade implementado com a referida norma.

Sdo também disponibilizados os documentos do sistema de gestdo documental relevantes para os critérios e focos do
alinhamento com o Quadro EQAVET, que se encontram na figura abaixo identificados a azul.

Ainda na pasta que disponibiliza alguns documentos, chamamos particularmente a aten¢do para os que comecam pela palavra
‘Excerto’, o que neste caso significa que apenas € mostrada uma parte do documento que evidencia o cumprimento das
recomendacoes.

1.8 Preencher a situacdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacdo de conformidade
EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET, atribuido em 23/07/2021.
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REPUBLICA ANQEP Q GARANTIA DA (CQUALIDADE

PORTUGUESA Ageic oo NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Il. Balanco dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da

| afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo (andlise contextualizada dos resultados
alcancados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

No que concerne ao ciclo de formaggo ja fechado ~ 2_017_/2?.20 - verificou-se, para os ciclos seguintes ainda em recolha de
dados, primeiro uma diminuicdo (45,5%), seguida de um aumento da taxa de conclusdo global {Indicador EQAVET n2 4). Na
tabela seguinte apresentam-se as taxas de conclusdo globais registadas na plataforma EQAVET.

Tabela 1 — Resultados das taxas de conclusdo globais para os tltimos ciclos cf. Indicadores EQAVET

Ciclo de Formagdo 2017/2020 2018/2021 2019/2022

Resultados (taxa conclusdo global) 70,5% 45,5% 66,0%

Durante estes trés ciclos, observou-se uma volatilidade grande nestes resultados, o que pode ser atribuido a razdes
circunstanciais.

Na drea de melhoria 1 (AM1 - ver plano de melhoria no préximo ponto), foram desde o primeiro ciclo de melhoria
desenvolvidas agdes no sentido de alcancar melhores resultados no respetivo indicador. Passou a ser feito periodicamente: o
levantamento e analise de dados registados no Requerimento Anulagdo de Matricula, tendo-se observado a necessidade de
reformulacdo do mesmo no sentido de melhorar a leitura dos motivos de desisténcia; a monitorizagdo do numero de médulos
em atraso em datas especificas; a identificacdo dos alunos/as em situagdo de externos/as; as medidas preventivas de anulacio
de matricula; implementagdo de nova metodologia para contabilizagdo de faltas; e procedimentos para melhoria do registo de
ocorréncias disciplinares.

Foram terminadas neste ciclo as reestruturagdes da EMAEI (Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educag¢do inclusiva) e do SPO
(Servigo de Psicologia e Orientag¢do), resultando na maior interagdo com Stakeholders externos e internos e na continuidade
do programa “Organiza-te”.

Consideramos o balanco da realizacdo das agdes da AM1 positivo. Apds andlise dos resultados sucessivos da a¢do Al e
reflexdo pelos varios intervenientes nos processos pedagégicos, verificou-se que as anula¢gdes de matricula se observaram em
maior percentagem no 1 2 ano do curso, assim, desenvolveu-se uma agdo (A36) no sentido de mitigar essa percentagem.

Anteriormente havia sido verificado que, embora a maioria dos alunos do dltimo ano de formagdo terminem o curso com
sucesso, uma percentagem residual dos estudantes dos 32 anos dos cursos desiste no ano terminal. Assim, foi introduzido no
ciclo anterior um novo indicador interno para a AM1 (novo objetivo O11 — aumentar a taxa de sucesso) direcionado para
avaliar as taxas de conclusdo apenas para os alunos matriculados no 32 ano — designado por taxa de sucesso — e, desta forma,
poder empreender agées, no sentido de melhorar os resultados deste indicador.

No que diz respeito a AM2 — Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos, passou a ser realizada a cada ano letivo a acdo
A7, de divulgacdo as empresas no final de cada ciclo de formacdo do nimero de diplomados em cada curso. Foi dada
continuidade ao programa “Orienta-te”, da responsabilidade do SPO, com resultados positivos.

Relativamente as agdes A28 e A38, convite a Stakeholders externos, o balanco foi muito positivo, vieram a escola empresas e
instituicbes diversas, tendo havido a oportunidade ndo s6 de potenciar futuras candidaturas a emprego dos/as estudantes
atuais, mas também de estabelecer contactos e parcerias, em consonancia com os requisitos do critério/foco C5T1.

Resta acrescentar que, ainda na AM2, foi introduzido um novo objetivo - 012: Aumentar o numero de alunos/as em
prosseguimento de estudos, diminuindo as taxas de diplomados desempregados e/ou ndo estudantes.

No que diz respeito aos resultados dos indicadores EQAVET relativos a diplomados/as do ciclo 2017/2020, urge tecer algumas
consideragdes no sentido de melhor compreender estes dados.

Uma vez mais, continuaram a existir grandes constrangimentos a obtencdo dos dados para os indicadores EQAVET
relacionados com empregabilidade e satisfagdo dos empregadores {Indicadores 5a, 6a e 6b3), dados estes obtidos através do

RP Anual/COPEFAP-EPED
11/20



REPUBLICA ANCEP / GARANTIA DA (L QUALIDADE

% PORTUGUESA scriaraco W NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL
ENSING PROFISSIOMAL

designado Inquérito aos/as Diplomados/as. Embora tenha havido um investimento na atualizagdo da base de dados, ainda ndo
¢ possivel contactar todos/as os/as antigos/as estudantes. E também se continua a observar um elevado nimero de auséncia
de respostas (apenas de cerca de 75% dos questionarios enviados, para o ultimo ciclo fechado). Quanto ao numero de
diplomados/as empregados/as, existe uma incerteza quanto aos resultados apurados, uma vez que, dado o nivel de respostas,
desconhece-se a situagdo de cerca de 50% dos/as diplomados/as.

Relativamente ao questionario de empregadores e para o ciclo 2017/2020 foram apenas preenchidos dois questiondrios no
total, o que se revela manifestamente insuficiente para qualquer analise dos resultados (neste caso, do indicador 6b3).
Importa referi que, para além de outras “barreiras naturais” a obtenc¢do de respostas de entidades externas, o grande
obstéculo a operacionalizagdo do questiondrio de satisfacdo de empregadores é a lei de protecdo de dados (RGPD), cujos

requisitos impedem a maioria das empresas de fornecer informagdes acerca dos/as seus/uas colaboradores/as.

Embora com um reduzido significado estatistico nalguns dos indicadores, apresentamos na imagem seguinte um resumo dos
mesmos.

Imagem 1 — Resultados dos indicadores 5 e 6 EQAVET em uso para o ciclo de formag&o 2017/2020
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ntroduzir na gFP face ao balanco apresentado no ponto Il

3.1 Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de

T Descricdo da Area de Melhoria Objetivo Descricao do objetivo e metas a alcancar
Melhoria

Diminuigdo da taxa de desisténcias, ou seja, do nlimero de
alunos/as que apds frequéncia das aulas, desiste.

01

Aumento da taxa de conclusdo global dos cursos no tempo
02 previsto (até 31 de dezembro do tiltimo ano do ciclo de
formacdo.

AM1 Resultados do indicador 4: Conclusdo dos cursos Diminuigdo da taxa de ndo aprovacdo, ou seja, aumento do
nimero de alunos/as que, ndo tendo concluido o curso no

03 tempo previsto, ainda o conclui até 31 de dezembro do ano
civil seguinte, ou seja, methorar a taxa de sucesso dos/as
alunos/as “externos/as”.

Aumento da designada taxa de sucesso, aplicada aos/as
011 alunos/as que efetivamente se matriculam no 32 ano e
concluem o curso no tempo certo (indicador interno).

Proporcionar ferramentas aos/as alunos/as que lhes permitam
04 ser auténomos/as, proativos/as e eficazes na procura e/ou
obten¢do de emprego.

Resultados dos indicadores 5; empregabilidade 05 Proporcionar aos/as alunos/as a aquisi¢do de competéncias

AM2 e prosseguimento de estudos dos/as relacionadas com o empreendedorismo.
diplomados/as

Capacitar os/as alunos/as no processo de tomada de decis3o
09 informada perante diferentes oportunidades educativas e
profissionais

Aumentar a empregabilidade e o niimero de alunos/as em

012 )
prosseguimento de estudos.

Melhorar as competéncias transversais (soft skills) dos/as
. L futuros/as profissionais formados/as pela EPED, valorizadas no
Resultados dos indicadores 6: satisfagdo dos . .
AM3 06 mercado de trabalho, como capacidade de comunicar, saber
empregadores . : . "
colaborar e relacionar-se em equipa, capacidade de adaptacio

e dominio de competéncias digitais, entre outras.

Melhorar os resultados obtidos nos questionérios de satisfacio
07 aplicados aos/as alunos/as concretamente, por disciplina das
componentes de formacgdo sociocultural e cientifica.

Melhorar os resultados obtidos nos questionarios de satisfacio
Percegdo da qualidade da formagdo ministrada 08 aplicados aos/as alunos/as no item ‘Recomendaria esta escola a

AM4
e dos servicos na EPED. outros’?

Melhorar a comunicacdo do Grupo Dinamizador da Qualidade
(GDQ), nomeadamente, divulgar e informar sobre aspetos da
Qualidade, aumentando a “cultura” e literacia de todos/as
nesta area.

010
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IV. Reflexdo sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participa¢do dos
stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP

No designado Plano de Melhoria do 32 Ciclo {concretizado no ano anterior) foram definidos 11 objetivos e 24 acdes de melhoria.
No plano atual (designado Plano de Melhoria de 2023/2024) definiu-se um novo objetivo de melhoria {012) relacionado com a
area de melhoria AM2 — Aumentar o nimero de alunos/as em prosseguimento de estudos, diminuindo as taxas de diplomados
desempregados e/ou néio estudantes. No plano deste ciclo mantiveram-se 20 a¢Bes de melhoria e definiram-se 11 novas acdes,
distribuidas pelas quatro areas de melhoria.

Refletindo sobre os resultados dos indicadores da AM1 e pese embora o seu carater circunstancial e volétil, entende-se a
importancia da sua monitorizagdo e da definigdo, a cada ciclo, de novas a¢des no sentido da melhoria desses resultados, apesar de
que o efeito das mesmas seja apenas sentido a médio/longo prazo.

Do balango dos trés primeiros ciclos de melhoria, verificou-se ser necessario atuar na redugio do nidmero de desisténcias quer no
12 ano dos cursos quer no Ultimo ano da formagdo. Mantiveram-se as agdes relacionadas com este aspeto e definiram-se duas
novas agdes.

Relativamente & drea AM2, para além de terem sido mantidas 5 agbes, uma das quais relevante para o didlogo institucional (foco
C5T1), implementou-se uma nova agdo no mesmo sentido. Os resultados dos indicadores EQAVET da drea AM2 apenas podem ser
obtidos pela via do Inquérito aos Diplomados e neste ciclo, uma vez mais, houve constrangimentos a recolha dos dados para esses
indicadores, ndo obstante o continuado esforgo e investimento neste processo.

A obtencdo dos resultados do indicador da AM3 é dependente ndo sé do nimero de diplomados/as que é possivel inquirir, mas
principalmente dos empregadores disponiveis para responder aos questionarios e do enguadramento legal da protecdo de dados,
gue se tem vindo a revelar um grande obstéculo a recolha. Uma vez que o niimero de respostas obtidas no ciclo em analise foi
diminuto, apesar de lancado na plataforma da ANQEP, ndo tem qualquer significado estatistico. Continuar-se-a o esfor¢o para
encontrar formas de aumentar o niimero de respostas por parte dos empregadores, melhorando a fiabilidade deste indicador.

Dentro do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e no que respeita aos 6 critérios EQAVET e as praticas de gestao que os
sustentam varias reflexdes ha a fazer.

No que respeita ao Planeamento houve uma melhoria significativa no Gltimo triénio, por exemplo, no desenvolvimento do
instrumento Programa de Gestdo e sua utilizagdo mais alargada ao nivel de todos os processos e interligagdo com o plano de
melhoria EQAVET. No presente ciclo continuaram a ser planeadas atividades que trouxeram diversas empresas e instituicdes a
EPED, em contextos diversificados, mas que também levaram a escola para “fora de portas”, nomeadamente, através de convites,
concursos, entre outros. As candidaturas aos CTE foram momentos importantes no fortalecimento de parcerias institucionais ja
existentes, com estabelecimento de novos protocolos e envolvendo novos Stakeholders. Encontrou-se uma nova forma de
intervencgdo dos Stakeholders externos na programacio da gestdo da escola, neste caso dos EE e alunos/as, num projeto-piloto
designado “porta-voz da Qualidade”. Neste projeto, numa primeira fase, auscultaram-se os EE acerca de um aspeto da gestao
pedagégica. Futuramente e em fungdo dos resultados observados, este projeto poderd vir a ser alargado a outros Stakeholders.

A escola tem valorizado, desde sempre, os projetos envolvendo alunos/as e colaboradores/as, sendo seu objetivo dar
continuidade aos projetos existentes, estabelecer novos projetos e, desta forma, tentar aumentar o ndmero de participantes.

Encontra-se em curso a implementacio de um plano anual de formagdo estavel e monitorizado, conforme procedimentos do SG.
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Nos critérios Avaliagdo e Revisdo, e em consonancia com o processo de gestdo PG0O3 — Medicdo, Andlise e Melhoria, consolidaram-
se as atividades e procedimentos, especialmente da monitorizagdo intercalar de resultados, cuja importancia foi refletida na
definicdo de a¢bes nos tltimos planos de melhoria.

Relativamente ao critério Didlogo institucional para a melhoria continua, importa continuar a fazer crescer as parcerias
institucionais e empresariais. A reestruturacdo do website institucional, em breve terminada, permitira cumprir de forma mais
eficaz a divulgagdo dos aspetos do SG a todos os Stakeholders, transmitindo uma melhor imagem do que é a EPED e podendo vir a
funcionar, igualmente, como ferramenta ao servi¢o da melhoria da qualidade enquanto fator positivo na comunicacao e criador
de sinergias positivas.

No que diz respeito ao critério 6 e no ultimo triénio, a aplicagdo do ciclo de melhoria continua normalizou-se, o que é observavel
ao nivel da gest&@o dos quatro processos do SG, cuja aplicagdo se tornou ciclica, tal como é desejével. A atribuicio do Selo EQAVET
veio ndo so fortalecer o SG ja implementado, através do alinhamento deste com o Quadro EQAVET, como impulsionar a adogdo
de novas praticas, especialmente de cariz pedagdgico. Havera, naturalmente, sempre espaco para melhorias futuras e a
COPEFAP/EPED continuara investir neste sentido.

Os Relatores

= COPEFAP

| S -
-COOPERATIVA DE ENSINO, CRL

(Presidente do Conselho de Administracio)

&

- N ] I

(Responsavel da qualidade e Diretora Pedagdgica)

Monte de Caparica, 17 de julho de 2024
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